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Huéng dan s dung sach

MUC TIEU

@ KHO1 DONG

Giup em biét sé& dat dwoc gi sau bai hoc.

Gilip em nhan biét y nghia cua bai hoc bang cach két néi
nhirng tinh huéng xuét hién trong cudc séng véi ndi dung bai hoc.

NOI DUNG BAI HOC

@ THUC HANH
LUYEN TAP

@ VAN DUNG

Cac hoat dong: Giup I&p hoc tich cuc, bai hoc dé tiép thu,
hoc sinh chu déng hon trong qua trinh nhan thirc.

Kién thirc méi: Cung cép cho hoc sinh néi dung chinh cla
bai hoc, gilp em bé sung kién thirc nham dat dwoc muc tiéu
cua bai hoc.

Hop kién thire: Ghi ngdn gon hodc tom tat kién thirc méi.
Em cé thé dung hép kién thirc, cung véi bang gidi thich
thuat ngr (& cudi sach), dé on tap hodc tra clru thuat nglr maoi.

Cau hoi: Gitp em kiém tra xem minh da hiéu bai chua.

Gom nhirng bai tap dwédi dang nhiém vu ¢d hwédng dan chi tiét

Gbédm nhirng cau héi, bai tap dé cang cb kién thire, ki nang
trong bai hoc.

G6m nhirng cau hoi, bai tap yéu cadu em két hop néi dung bai hoc
véi thue tién cude séng.

Hay bdo quan, gii¥ gin séch gido khoa dé danh ting

cac em hoc sinh I16p sau!



Loi néi dau

Cac em than mén!

Cubn sach Chuyén dé hoc tap Tin hoc 12 — Binh hudéng Tin hoc
(rng dung thudc bd sach Két néi tri thirc véi cube séng danh cho cac
em dang ki hoc chuyén dé hoc tap Tin hoc 12 theo dinh hwéng Tin hoc
trng dung.

Chuyén dé hoc tap nay nham cung cap cac kién thirc, ki nang
lién quan t&i quan li dw an, phan tich dir liéu va giup cac em nang cao
mot sé ki nang lam viéc véi may tinh. Mi ndi dung dé duwoc trinh bay
trong mét chuyén dé thanh phan, cé ndi dung doc lap:

- Chuyén dé 1: Thuc hanh st dung phdn mém quén i du &an.
Chuyén dé nay giup cac em dat minh vao vai tré mét ngwoi quan li
dé lap ké hoach, diéu phéi ngudn Iwe, giam sat viéc thye hién du an
nham dat dwoc cac muc tiéu cu thé véi nguén lwe xac dinh. Cac em sé
duwoc lam quen véi GanttProject mét cdng cu phan mém gitp cho viéc
quan li du an hiéu qua hon.

— Chuyén dé 2: Thuc hanh, cai dat, g& bé phan mém va bdo vé dirliéu.
Trong qua trinh s&r dung may tinh khéng thé tranh khoi cac rti ro, viéc
di¥ liéu bi mat hay phan mém bi hw héng la rdi ro thudc loai can phai
dwoc quan tam dac biét. Chuyén dé nay giup cac em biét siv dung mot
s6 cdéng cu tin hoc dé bao vé dir liéu ciing nhw biét cai dat hay gé bd
phan mém khi can.

— Chuyén dé 3: Thuc hanh phén tich dir liéu véi phdn mém bang tinh.
Chuyén dé nay gidi thiéu cho cac em nhirng kha nang nang cao cua
phan mém bang tinh, khéng chi dé tinh toan va biéu dién di liéu. Cac
em sé dwoc khai thac mét sé céng cu phan tich dir liéu cé san trong
bang tinh dé rut ra nhirng dac trwng nai riéng va tri thirc néi chung tir
dir liéu.

Chuc cac em ¢6 nhirng gid phut hoc tap day hirng khéi va thu vi,
sang tao voi cudn sach nay.

CAC TAC GIA
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Chuyén dé Thuc hanh su dung

1

phan mém quanlidu an

QUAN LI DU AN

sAL ] VA PHAN MEM QUAN Li DU AN

SAU BAI HOC NAY EM SE:

» Neéu dwoc cac cdng viéc chinh cia quan i dw an va tinh ndng co ban clia phan
mém hé tro quan li dw an.

» Tao méi va thiét I1ap cac nhiém vu cda dw an bang phan mém GanttProject.

Em va cac ban da tirng tham gia mét sé du an trong nhirng mén hoc nhat dinh.
Hay liét ké nhirng cbng viéc lién quan t&¢i quan li dw an (QLDA) ma em da thuc
hién. Em cé nhéan xét gi vé vai trd cta viéc QLDA trong cac duw an dé?

1. QUAN Li DU AN VA PHAN MEM GANTTPROJECT

a) Quan li dv 3n va su hd tre cia phdn mém

QLDA la qua trinh 18p ké hoach, té chire, thue hién, giam sat va danh gia két qua
thwe hién cac nhiém vu cua du an. Muc tiéu chinh cua QLDA 1a dam bao cho dw an
dwoc trién khai mét cach hiéu qua, dung thoi han va dat dwoc cac muc tiéu dé ra. Bén
canh viéc thuc hién cac nhiém vu QLDA, ngudi QLDA cén can biét xdr li rii ro, dam
bdo cho tat ca cac bén lién quan cung huéng vé muc tiéu chung cda du an.

Hién nay, ¢6 rat nhiéu phan mém hé tror QLDA va t6i wu hoa hiéu suat cia nhém
lam viéc. Nhin chung, cac phan mém nay déu cung cap nhirng tinh néng co ban theo
trinh tw théng thwong cla quy trinh QLDA nhw tao méi dw an, thiét 1ap cac nhiém vu
cla du an, phan bé nguédn luc dv an (phan bdé nhan lwc, phan bé kinh phi, nguyén
vat liéu,... cho cac nhiém vu), theo déi tién dd va tao bao cao tw déng. Trong s6 do,
cd nhiéu phan mém ma ngudn mé nhw OpenProject, ProjectLibre, Redmine hay
GanttProject, hoac phan mém thwong mai cé phién ban mién phi nhw ClickUp. V&
ngudi méi bat ddu QLDA bang phan mém, thi GanttProject 1a mét Iwa chon rat dang
quan tam. GanttProject |a phan mém QLDA da nén tang, cé giao dién don gian va
than thién. Day 1a mot cdng cu quan li dw an phd bién va hiru ich cho cac dw an vira
va nho, duoc s dung trén khap thé gidi. GanttProject khéng chi gilip ngudi dung trai
nghi@m cac tinh nang co ban cia QLDA mét cach dé dang ma céon mé ra canh cira
cho viéc hoc héi va phat trién ki ndng QLDA. Thanh thao QLDA véi GanttProject,
nguoi QLDA sé dé dang chuyén déi sang cac cong cu twong tw khac trong twong lai,
déng thoi tiét kiém chi phi va tan dung dwoc sw hé tro clia cong ddng ma nguén ma.
Vi nhirng li do trén, chuyén dé nay lwa chon GanttProject dé thuwc hanh QLDA bang
phan mém.



b) Kham pha giao dién cua phan mém GanttProject

Hinh 1.1 1a hinh &nh clra s lam viéc ctia phan mém GanttProject. Mdi duw an tao
bdi GanttProject dwoc Iwu trir dwdi dang mét tép cé phan mé réng la .gan. Tép du an
dang m& tai Hinh 1.1 ¢6 tén la “Video ki yéu.gan”.

Thanh bang chon chira cac nhém Iénh dé thao tac véi du an (Project), nhém Iénh
chinh stra (Edit), Iénh hién thi dw an (View), nhém Iénh vé&i cac nhiém vu (Tasks),
nhém lénh véi ngudn lwc (Resources) va cac hé tro (Help). Tiép theo la thanh céng
cu v&i cac biéu twong 1énh thuwéng dung va khu vue 1am viée chinh ctia GanttProject.
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Hinh 1.1. Cira $6 lam viéc ctia phan mém GanttProject

Tai khu vire 1am viéc, GanttProject hé tror nguéi dung QLDA théng qua hai giao
dién chinh 1a Biéu db Gantt va Biéu dé ngudn luc. Cu thé:

e Biéu do Gantt (Hinh 1.2): Giao dién QLDA theo biéu @4 Gantt giup ngudi dung
c6 thé thue hién cac tinh nang QLDA lién quan t&i nhiém vu nhw: nhap vao danh sach
nhiém vu cGa dw an; thiét |ap, theo ddi théi gian bat dau va két thuc ciia méi nhiém vu,
thwc hién thém méi va chinh sira cac thudce tinh khac cua nhiém vu.
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a) Danh séch nhiém vu cda dw én b) Biéu dé Gantt
Hinh 1.2. Giao dién QLDA theo biéu db Gantt
Giao dién nay gém hai phan:

— Phan bén trai (Hinh 1.2a): Danh sach nhiém vu clia dw an véi cac théng tin hién
thi tai cac c¢ot nhw: (1) Tén nhiém vu; (2) Ngay bat dau; (3) Ngay két thuc; (4) Sé ngay
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thwe hién; (5) Ti I& hoan thanh; (6) Ngudn lwc dwoc phan bd cho nhiém vu; (7) Chi phi
phan bé cho nhiém vu. Cé thé tuy chinh sé lwong, thir tw hién thi cling nhw diéu chinh
dd réng cua cac cét nay.

— Phan bén phai (Hinh 1.2b): Biéu d Gantt ctia duw an, véi cac théng tin dwoc biéu
dién trwc quan, giup ngwodi QLDA dé dang quan sat, theo ddi cac nhiém vu cha du an
nhw lich trinh (trinh tw va théi gian thue hién du kién), tién dd, sw phu thudc gilra cac
nhiém vu,... va cac théng tin lién quan khac. C6 thé thuc hién cac thao tac dé quan li
cac nhiém vu va tién dé clia du an tai biéu db nay.

e Biéu db nguén luc (Resources Chart) (Hinh 1.3): Giao dién biéu dé nguén lyc
gilp ngudi dung co thé thwe hién cac tinh nang QLDA lién quan té&i ngudn lwe cua
duw an.
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Hinh 1.3. Giao dién QLDA theo biéu db ngubn luc

Giao dién nay gébm hai phan:

— Phan bén trai (Hinh 1.3a): Danh sach nguén Iyc cla dy an. Day la noi hién thi
danh sach ngudn luc va céac théng tin cta ngudn lwe dé. Tai day, nguoi dung cé thé
thwe hién cac thao tac lién quan d@én phan bé, sap xép nguén Iyc clia dw an cling nhuw
tuy chinh hién thi théng tin nguén lwc theo ¥y muén.

— Phan bén phai (Hinh 1.3b): Biéu dé nguén Iwc cla du an. Biéu dd nay cung cap
cai nhin téng quan ve viéc st dung nguodn luc, gitp ngudi QLDA theo dai lich trinh,
phat hién cac xung dét (néu cé) dé thuwc hién phan bé lai nguén lwc khi cén thiét.

Trén day la hai giao dién lam viéc chinh ctia GanttProject v&i cac tinh nang lién
quan t&i quan li cac nhiém vu va ngudn luc clta du an. Ngoai ra, GanttProject con
cung cap nhiéu tinh nang khac dé hé tro QLDA. Chung ta sé& dan kham pha cac tinh
nang do trong cac bai tiép theo.

Cac phan mém hé tro QLDA déu cé chung mét sé tinh nang co ban nhu thiét 1ap
va phan céng nhiém vu, theo doéi tién dd va tao bao cao tw déng.
GanttProject la mét trong nhirng phan mém don gian, dé st dung, phu hop cho
nhirng nguwdi méi bat dau lam quen véi QLDA bang phan mém.
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1. Ké tén cac céng viéc chinh ctia QLDA.
2. Phan mém QLDA can cé nhirng tinh nang chinh nao dé hé tro ngwéi dung QLDA?
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2. THUC HANH LAM QUEN VG1 PHAN MEM GANTTPROJECT

Yéu cau: Bwoc dau lam quen véi phdn mém GanttProject

Pé sir dung GanttProject, tai ban cai dat phi hop véi hé diéu hanh may tinh cla
em tai dia chi https://www.ganttproject.biz/download. Chay tép cai dat va lam theo
huwdng dan. Sau khi cai dat, trén man hinh nén xuat hién biéu twong cta phan mem
GanttProject o :

Chuyén dé nay sé hwéng dan tirng bwéc QLDA bang phan mém GanttProject
théng qua mét du &n vi du xuyén suot la dy &n Xay dung video ki yéu Iop 12A1. Sau
khi sCr dung thanh thao cac tinh nang QLDA v&i phan mém, em cé thé van dung dé
quan li cac du an khac.

@ Nhiém vu 1: Tao I3p dv an
Yéu cau: Tao lap mét dw an méi
Hwoéng dan:
Buoe 1. Khéi déng phdn mém GanttProject.
Buée 2. Thiét 1ap théng tin dy an.
Sau khi khdi déng, mot dy an méi dwoc mé san trén man hinh lam viéc cla
GanttProject. Thiét 1ap cac thdéng tin cho duw an nay nhw sau:

- Nhay chon Project trén thanh bang chon. Chon I&énh Properties dé m& hép
thoai Project Properties.

— Thuwc hién cac thao tac véi hép thoai nay nhw Hinh 1.4.
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[’-*“ Ll “ T Nhap tén don v thurec hién
Web Link @
hitp:f
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5. Nhéy Ok dé luu
I Ok ] [ Cancel |

Hinh 1.4. HGp thoai Project Properties

Bude 3. Lwu tép dw an vira thiét 1ap.

— Nhay chon Save 2" trén thanh cong cu hoac Project — Save dé mé hép thoai
My Projects. Pat tén cho tép dw an, chang han Video ki yéu.gan.

- Chon thw muc luu tép. Chon Save dé luu.

Sau cac thao tac trén, tén tép dw an xuét hién tai goc trén, bén trai cla clra sé
GanttProject (Hinh 1.1).



Nhiém vu 2: Thiét 18p cac nhiém vu cua dv an
Yéu cau: Xac dinh danh sach cac nhiém vu (task) cla duw an va nhap vao phan mém.

Hwéng dan: Cac nhiém vu can thye hién trong dw an Xay dung video ki yéu 16p 12A1
dwoc xac dinh nhw danh sach trong Bang 1.1.

Bang 1.1. Danh séch céc nhiém vu cda dw én Xay dung video ki yéu Iép 12A1

Tén nhiém vu Chu thich
Viét kich ban Viét kich ban cho video ki yéu.
Thu thap tw liéu anh Thu théap cac tw liéu anh can thiét dé xay dwng video.
Thu thép tw liéu video Thu thap céc tw liéu video can thiét dé xay dung video.
Dwng phim St dung phan mém lam video dé xay dyng video tir cac tw
liéu theo dung kich ban.
Bién tap Bién tap, chinh stra va hoan thién video.
Phat hanh Sau khi video hoan thién, xuat ban video dé phat hanh.

- Thyc hién cac thao tac nhw Hinh 1.5 dé nhap danh sach nhiém vu.

2. Chon biéu tuong Task
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Hinh 1.5. Cac thao tac nhadp danh sach cac nhiém vu cua du an

- L3p lai cac thao tac 2 va 3 cho dén khi nhap dwoc toan bd danh sach nhiém vu
nhw Bang 1.1.

- Lwu lai tép duv an.

Nhiém vu 3: Phan c3p nhiém vu
Yéu cau: Pwa cac nhiém vu Viét kich ban, Thu thap tw liéu anh, Thu thap tw liéu video

vao nhém nhiém vu Chuan bi.

Hwéng dan: Trong mot dw an, méi nhiém vu cé thé dwoc chia thanh cac nhiém vu
nhé hon (nhiém vu con). V&i yéu cau cia Nhiém vu 3, can tao méi nhiém vu Chuan bi
vé&i cac nhiém vu con da c6 san 1a Viét kich ban, Thu thap tw liéu anh, Thu thap tw liéu
video. Cach thuc hién nhw sau:



Bude 1. Tao moi nhiém vu Chuéan bi.

Budée 2. Chon nhiém vu Chuan bi vira tao.

Budce 3. Nhay chon |énh mui tén 1én \ﬂ trong nhém Iénh thay déi trinh tw nhiém vu
(Hinh 1.6) @& dich chuyén nhiém vu nay 1én trén, cho dén khi nhiém vu nay ndm &
dong dau tién cGa Danh sach nhiém vu.

Buée 4. Chon nhiém vu Viét kich ban. Nhay chon 1énh mi tén sang phai E trong
nhém Iénh thay dbi cap dé nhiém vu.

Khi do, trong Danh sach nhiém vu, dong nhiém vu Viét kich ban dwoc dich sang phai
moét doan so véi nhiém vu Chuan bi (Hinh 1.6). Biéu nay dwoc hiéu la nhiém vu Viét
kich ban da tré thanh nhiém vu con ctia nhiém vu Chuan bi.

Thye hién twong tw véi cac nhiém vu Thu thap tw liéu anh va Thu thap tw liéu video.

' { % Gantt { {§} Resources Chart
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Thu thap tw liéu &nh

Thu thap tir liéu video
v San xuét va phat hanh

Dung phim

Bién tap

Phat hanh J

Hinh 1.6. Giao dién Gantt

") LUYEN TAP

Thyc hién cac thao tac can thiét dé:
— Tao m&i nhiém vu San xuéat va phat hanh.

— Phan cép dé cac nhiém vu Duwng phim, Bién tap va Phat hanh 1a cac nhiém vu con
clia San xuét va phat hanh (Hinh 1.6).

@ VAN DUNG
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Gia str em can quan li mét duw an vé thiét ké website cho 16p. Tao lap du an dé bang
phan mém GanttProject va nhap vao danh sach cac céng viéc cla duw an.

Goi y: Danh sach cac nhiém vu cla dw an thiét ké website gém: Thu thap yéu cau,
Thiét ké giao dién, Phat trién trang web, Kiém thir va danh gid, Trién khai va duy tri.



Al 2 THIET LAP TIEN PO DU AN

SAU BAI HOC NAY EM SE;
» Thuwc hién dwoc chire nang thiét 1ap tién d6 dw an.

Xay dwng video ki yéu |1a mét du an dac biét déi voi lop 12A1. Tl viée 1én y twdng,

viét kich ban, chup anh, quay phim dén viéc dwng va bién tap video, méi buéc déu
doi héi suw ti mi va théi gian. Tuy nhién, nhém du an chi cé téi da 20 ngay dé hoan
thanh cho kip I& Bé giang. V&i danh sach nhiém vu da dwoc xac dinh trong bai hoc
trudre, hay cung trao ddi dé xac dinh thdi gian can thiét @é thuwe hién méi nhiém vu,
nhirng nhiém vu nao can thuc hién trwéc, nhirng nhiém vu nao cé thé thuc hién
ddng thoi, ...

1. THIET LAP TIEN DO DU AN VOI GANTTPROJECT

Sau khi xac dinh danh sach nhiém vu phai thuc hién, ngudi QLDA can thiét 1ap tién

d6 dy an. Thiét 1ap tién @6 dy an la viéc xac dinh lich trinh dw kién cho méi nhiém vu

cla dy an, bao gbm théi gian bat dau va két thic, ddng théi xac dinh sy phu thudc

gi(ra cac nhiém vu (néu co). Viéc nay khong chi giup dw an dién ra ding han ma con
gitp dé dang theo ddi tién dd, danh gia hiéu suat va x( Ii kip thei khi c6 su ¢b.

Vi du, trong du an Xay dwng video ki yéu I&p 12A1, méi nhiém vu can duoc
sap xép mét khodng théi gian hop li, i dé thwe hién, can chi ra ngay bat dau va ngay
két thic, tao nén lich trinh chi tiét cho ca dw an. Chang han, nhiém vu chup anh, quay
phim can phai cé 8 ngay dé thuc hién, can bat dau tir ngay 10/10 va két thic vao ngay
18/10, @é ngay sau do, ngay 19/10 1a phai bat dau nhiém vu dwng phim. Tuy nhién,
nhiém vu chup anh, quay phim bat budc phai thue hién sau khi viéc viét kich ban hoan
tat, khdng thé bat dau sém hon vi ¢é kich ban méi biét can nhirng tw liéu phim va anh
nhw thé ndo. Twong tw, chi ¢6 thé bat dau dwng phim khi da hoan tat quay phim, chup
anh, vi dau ra cla hai viéc nay la cac tw liéu dau vao cho viéc dyng phim. Day chinh
la sy phu thudc hay su lién két giira cac nhiém vu trong dw an. Va day cling chinh la
li do c&n phai co sy sap xép hop li vé trinh tw va tién dd cac nhiém vu clia dy an.

Ta sé tim hiéu dé biét GanttProject cung cap nhirng tinh nang nao dé hd tro
thiét 1ap tién d6 duw an.

Phan mém GanttProject hién thi cac théng tin lién quan dén nhiém vu ctia dw an tai giao
dién Biéu db Gantt hay giao dién Biéu db ngudn luwc?

Trong GanttProject, cac yéu té nhw tén nhiém vu, ngay bat dau, ngay két thic, thoi
gian thyec hién,... duoc coi la cac thudc tinh (Properties) cua nhiém vu. Cac thuéc tinh
nay dwoc thiét 1ap va quan li tai hop thoai Task Properties nhw Hinh 2.1.

1"
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Ghi chu bd sun cmb ta
Trang thong tin chung Trang lién két nhiém vu thém vé nhiém iuhoé

I l
L] Pn#mjes for V&*Lﬁ ban X

Tén nhiém wJ _jl_.i =# General |« Predecessors | {§} Resources | " Custom Columns )

Dénh déu néu nhiém vu 1a mot mée | "™ lvéic oo ¥
quan trong trong du an Ay - kich ban cho Video
Scheduling options in this dialog = o
Ngay bét déu Begin date | October 10, 2023 |=]
A L End date |',_'._|'_: 14, 2023 L .
i N:gay kétzthui Enuraﬁnn |5 | Cac ."l,fE‘ d’lQﬂ thiet
So ngay dw kién sé can de lap tién d6 du kién
thure hién nhiém wu Eariestbegin [ [Octover 10,2023 | 5| Copy begin aate cho nhiém wu
Lira chon murc dé uu tién :I Priority Normal -
Tién dé thue hién nhiém vu Progress | -
trén thuc té (don vi %)
Show in imeline [ ]
snape | 3
Colors B choose .. Default
Lién két t&i trang web —3 Web Link | @
|_ok_||cancel |

- o o e Em o Ee Ee s e e

Hinh 2.1. HOp thoai Task Properties

GanttProject ¢6 ba lwa chon  Scheduling options
giup ngudi dung dé dang thiét lap
tién d6 dy kién cho nhiém vu nhuw
Hinh 2.2. Duration is calculated
Hinh 2.2. Céc Ira chon céch thiét 1ap tién do
nhiém vu dw kién

Start date is calculated

v End date is calculated

— Start date is calculated: Ngay bat dau dwoc phan mém ty ddng tinh toan. Nghia
la chi can thiét 1ap ngay két thic va sé ngay can dé thyc hién nhiém vu, phdn mém ty
dién ngay bat dau.

- End date is calculated: Ngay két thuc dwoc phan mém tw ddng tinh toan. Nghia
la chi can thiét 1ap ngay bat dau va sé ngay can dé thwe hién nhiém vu, phan mém tu
dién ngay két thuc.

- Duration is calculated: Sé ngay can thyc hién dwoc phdn mém ty dong tinh toan.
Nguéi dung chi can thiét lap ngay bat dau va ngay két thic nhiém vu.

Két qua thiét 1ap cac théng tin, thudc tinh clia nhiém vu trong hép thoai Task
Properties s& dwoc hién thi tai giao dién Biéu dé Gantt ciia phan mém GanttProject.

e Thiét lap tién d6 dw kién cla dw an |a tao ra mét lich trinh chat ché, xac dinh thoi
gian bat dau va két thiic cho méi nhiém vu dw an, déng théi xac dinh sw phu thuéc
gitba chung (néu co).

» Phan mém GanttProject hd tro thiét 1ap tién dd duw kién cGa méi nhiém vu trong
du an cing nhw xac dinh cac thudc tinh khac cua nhiém vu tai hép thoai Task
Properties va hién thi két qua tai giao dién Biéu db Gantt.

- o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e R R R e R e R e e e R R e R R R R R e R e e e e e e R e e e e e e e e e e e e



Quan sat Hinh 2.1 va cho biét tén nhiém vu dang thiét |1ap, ngay bat dau, ngay két thuc,
s ngay du kién sé can dé thuc hién va ndi dung mé ta bé sung cho nhiém vu nay
la gi.

2. THUC HANH

Yéu cau: Sir dung phan mém GanttProject dé thiét 1ap tién dé dw kién va su phu
thudc gilra cac nhiém vu cla du an.

@ Nhiém vu 1: Thiét I3p tién do dv kién cho nhiém vu cia dy an
Hwéng dan:

Buoc 1. Khéi ddng phan mém GanttProject.
Budc 2. Mé tép du an Video ki yéu.gan da tao & Bai 1.

Bude 3 Chon giao dién Biéu dé Gantt. Thiét 1ap sw hién thi clia cac cét trong Danh
sach nhiém vu nhw sau:

g ] 2. Chon Manage columns dé
1. Nhay chon biéu tuong i S m¢ hép thoai Task Columns
Settings ¢ goc trén bén phai — (Hinh 2.3)
Dﬂﬂh Séﬂh ﬂhfém VU | Hide Cﬂmﬂlﬂtﬂd tasks

- Nhay chudt dé bat ché do hién thi (biéu twong @) cho cac ¢dt nhw Hinh 2.3. Cac
cot con lai dé & ché do an (biéu twong ¥®). Sau do chon Apply dé dong hop thoai.

[} x

' @ Name Built-m property
- Begen date

nh sach cac E ® End dote
Da é- o ) = & Duration
cot can hién thi
& Completion
B Fewourcss
& Cost J
L - S

Hinh 2.3. Hop thoai Task Columns

- Sap xép thir tw hién thi cac cét trong danh sach nhiém vu bang cach kéo tha tén
cot. Thir t do nhw sau:

Name — Begin date — End date —» Duration —» Completion —> Resources —» Cost

- Kham pha cach diéu chinh d6 réng clia cac cét. Chia sé véi ban bé cach thuc
hién em kham pha duoc.
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Bude 4. Thiét 1ap tién dd dw kién cho tirng nhiém vu cla duw an.

— Nhay dup chudt vao tén nhiém vu can thiét |1ap tién dé dw kién. Hop thoai
Properties ciia nhiém vu d6 xuat hién nhw Hinh 2.1.

— Kiém tra tén nhiém vu & 6 Name.

— Lwa chon cach thiét |ap tién dd du kién la End date is calculated.

- Nhéap thong tin cho tirng nhiém vu cda dw an trong hép thoai Properties nhuw sau:

Théi gian can dé

Ien Ngay bat dau thwe hién Mé ta bé sung
nhiém vu _ .
: - (don vi: ngay)
Viét kich . Lén y twérng, viét kich ban cho video
ban Tuy chon ° ki yéu
Thu thaptw | Ngay sau khi viét 4 Thu thap énh da co san, chup thém
liéu anh xong kich ban cac anh mdi theo kich ban
Ngay sau khi viét
Thu thap tw | xong kich ban (cung 4 Thu thap cac video cé san, quay
liéu video bat dau v&i Thu thap video mé&i theo kich ban
tw liéu anh)
Ngay sau khi két thic 3 N :
: . g Str dung phadn mém lam phim, dwng
LG prum | B Ingp b lieu anh 1 phim tir cac tw liéu ddu vao
va video
Bign 13 Ngay sau khi dwng i Str dung phan mém lam phim, bién
P phim xong tap, chinh stra va hoan thién phim
s Ngay sau khi bién Xuét ban va phat hanh phim duwdi
Pt hianh tap xong 2 dang tép .mp4 hoac twong dwong

Luu y: Cac cot Completion, Resources, Cost sé dwoc cap nhat théng tin trong
Bai 3.

Nhiém vy 2: Thiét 13p sy phu thudc gira cac nhiém vy
®

Yéu cau: Thiét lap sw phu thudc gitra cac nhiém vu trong dy an.

Hwéng dan:
Buoc 1. Xac dinh sw phu thudc cua cac nhiém vu trong dw an.

Trong mét du an, cé thé c6 mét sé nhiém vu bude phéi hoan thanh trwéc dé bat
dau nhiém vy khac. Nguoi QLDA can phéi xac dinh duoc su phy thude nay cla cac
nhiém vu. Vi du, trong dw an Xay dwng video ki yeu |&p 12A1, nhiém vu Viét kich ban
budc phai hoan thanh trwdc dé nhiém vu Thu thap tw liéu anh dwoc bat dau.

Bude 2. Thiét lap mbi quan hé cla nhiém vu.

GanttProject cho phép thiét Iap mdi quan hé phu thudc clia cac nhiém vu, dam bao
rang nhiém vu sau khéng bat dau trwdc khi nhiém vu trwéc da hoan thanh tai trang
Predecessors trong hop thoai Task Properties. Cach lam nhu sau:

— Nhay dup chudt vao nhiém vu Thu thap tw liéu anh dé mé hop thoai Properties
for Thu thép tw liéu anh (Hinh 2.4). Thwc hién cac thao tac nhuw trén Hinh 2.4,
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1. Chon trang

Predecessors .
2. Chon Add roperties for Thu Niw e X 4. Thié Idp céc
| = [zeneral [ « Predecessors | {§} Resources | — Custom Columns | - théng tin Type,
Add || Delete Delay,
D Taskname Typa Delay Link hargness .
3. Nhéy chon 6 Task fiicn 3 : . ] :;::f r:;u'd”“s
name trong danh séch S
h’?n rfa' C."l?ﬂ nh;ém vd Thu thip fwr lidu video
Viét kich ban e i — 5. Chon Ok
San xudtva phdt hanh dé luu
Dwrnig phirm
:  Biéntép
< Phdthanh [ ok ]| cancel

Hinh 2.4. Trang Predecessors trong hép thoai Task Properties

Trong GanttProject, khi thiét |ap Predecessors, ngudi dung cé mét sé Iwa chon dé
xac dinh méi quan hé gilra cac nhiém vu nhu sau:

— Finish — Start (FS): Nhiém vu sau chi bat dau khi nhiém vu trwdc hoan thanh.

— Start to Start (SS): Nhiém vu sau bat dau cung Itc véi nhiém vu treére. Tuy nhién,
khéng nhét thiét phai ché dén khi nhiém vu tredc hoan thanh.

- Finish to Finish (FF): Nhiém vu sau két thic cung IGc voi nhiém vu trwédc. Diéu
nay cé nghia la nhiém vu sau khéng thé két thuc truéc khi nhiém vu truée két thuc.

- Start to Finish (SF): Nhiém vu sau két thuc khi nhiém vu tredc bat dau. Diéu nay
dam bao rang nhiém vu sau khéng thé két thuc triede khi nhiém vu trwde da bat dau.

Nhirng Iwa chon nay gitp xac dinh cach ma cac nhiém vu twong tac va lién két véi
nhau trong qua trinh dw an. Su lwa chon dung dan vé méi quan hé gitra cac nhiém vu
c6 thé téi wu hoa lich trinh va ddm béo rang du an dién ra mét cach hiéu qua.
Bude 3. Quan sat két qua.

Quan sat két qua trén biéu dé Gantt & phan bén phai, co6 mét mui tén két néi hai
nhiém vu vira thiét 1ap méi quan hé phu thudc.

LUYEN TAP |
Thiét lap sw phu thudc gilra cac nhiém vu cia dw an Xay dung video ki yéu Iop 12A1
theo quy dinh nhu trong bang sau:

Nhiém vu bat budc phai
hoan thanh truedec do

Mébi quan hé

Tén nhiém vu

Thu thap tw liéu video Viét kich ban Finish — Start
San xuét va Phat hanh Chuén bj Finish — Start
Bién tap Dwng phim Finish — Start
Phat hanh Bién tap Finish — Start

VAN DUNG

Thuc hién cac viéc sau dbi véi dw an Thiét ké website cia I6p:

1. Thiét 1ap tién dd du kién cho cac nhiém vu clta du an.

2. Xac dinh suw phu thudc cGa cac nhiém vu trong du én nay va thiét 1ap méi quan hé
d6 bang phan mém GanttProject.
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2 PHAN BO NHAN LUC

VA KINH PHI DU AN

SAU BAI HOC NAY EM SE:
* Thuwc hién dwec chirc ndng phan bd nhén lwe va kinh phi cho cac nhiém vu cla
dw an.

C6 nhiéu céng viéc can phai chuén bi cho I& bé gidng, vi vay |6p 12A1 chi co 6 ban
hoc sinh tham gia vao dw an xay dung video ki yéu. Bé&n canh d6, du an clng chi
c6 mét lwong kinh phi nhat dinh dé thuc hién. Can cl&r danh sach nhiém vu va tién
do6 du kién, hay cung trao déi dé phan bé nhan lwe va kinh phi cho tirng nhiém vu
cua dv an.

1. PHAN BO NHAN LUC VA KINH PHi VG1 GANTTPROJECT

16

Moi dy an déu cé gidi han nhat dinh vé nhan Iwc va kinh phi. Do vay, can phai
phan bé cac ngudn lwc d6 mét cach hiéu qua, giup dw an dwoc trién khai dung tién dé.
Céng viéc nay khéng chi don thuan la viéc phan bé nhan lwc va kinh phi cho cac
nhiém vu, ma con la viéc dam bao rang médi thanh vién trong nhém duwoc giao nhiém
vu phu hop véi ki ndng va chuyén mén cta ho. Phan cong nhiém vu hop li sé gilp toi
wu hoa kha nang clia nhan sy, gitip gidm thiéu tinh trang qua tai hodc thiéu hut nguén
lwc con ngudi. Diéu nay tao ra mot méi trurdng lam viéc hiéu qua, gilp du an tién trién
Mot cach sudn sé. Bén canh nhan sw, phan bd kinh phi hop li ciing chinh 14 téi wu
hod str dung nguon luc. Tat ca nhirng ngudn lwe nay can duoc phan bd sao cho du,
dung va xt li kip théi nhirng van @é phat sinh. Chang han, trong dw an xay dung
video ki yéu, nhiém vu quay phim can nhiéu nhan sy hon dy kién, nhiém vu chup anh
can nhiéu kinh phi hon du kién, khi do, dé dam bao dw an dién ra ding tién do, nguoi
QLDA can phai cé sy diéu chinh hop li va kip thoi.

Cac phan mém QLDA déu c6 tinh nang giup nguwdi dung thue hién viéc phan bd
nhan lwe va kinh phi, cling nhw hién thi cac théng tin cta du an mét cach trwc quan.
Poéng thoi, cac phan mém dé cing dwa ra mét sé canh bao vé tinh trang qua tai hoac
thiéu hut nguén Iwe. Tuy nhién, cach xt |i va lwa chon gidi phap phu hop véi tinh
huéng hoan toan phu thuéc vao s hiéu biét, kinh nghiém va kién thirc ctia nguoi
QLDA, cing nhw cac yéu té thuc tién clia dw an dang thuwc hién.

Sau day la mét sé tinh nang hd tro viéc phan bd nhan lyc va kinh phi cla
GanttProject.

a) Phan bd nhan luc trong GanttProject

Phén bé nhén luc du &én |a viéc phan céng ngudi thwe hién cac nhiém vu trong
du an. Trudce khi phan bd nhan lwe, can khai bao théng tin ngudi thwe hién dw an vao
phan mém. Hinh 3.1 Ia giao dién hdp thoai Resources (cac nguén luc) gilp thuwe hién
cac cbng viéc nay tai cac trang nhw sau:

Trang General (Hinh 3.1a): Cap nhéat théng tin chung clia nhan su thwe hién dw an.
Phan mém cho phép nhap vao cac théng tin ca nhan clia nhan suw nhw: tén (Name), sé
dién thoai (Phone), dia chi thu dién ti (Mail), vai trd mac dinh cda nhan sw doé trong



du an (Default role), dinh murc tién cdng cho nhan sy (Standard rate). Cé hai sé liéu ma
phan mém sé tw déng tinh toan |a Téng chi phi phai tréd cho nhén su (Total Cost) va
Tong thoi gian (s6 ngay cdng) (Total Load) ma nhan sw do thue hién trong ca dw an.

- Trang Days off (Hinh 3.1b): Cap nhat théng tin vé ngay nghi ctia nhan sw. Théng
tin nay giup nguwoi QLDA tranh giao viéc vao nhirng ngay nghi da xac dinh truwéec.

- Trang Assignments (Hinh 3.1c): Giao nhiém vu hoac huy giac nhiém vu cho
nhan sy. Ngwoi dung chon tén nhiém vu dé giao (Task name) va nhap vao fi 1& (%)
phan bd nhan sy tham gia vao nhiém vu dé (Unit).

@ Resources x & Resources - & Resources x
[ 7 Custom Columns { (3 Assignments | f 71 Custom Columns { 3 Assignments | [ [ Custom Columns | ({3 Assignments |
=4 General i = Days off J = General f a Days off \l | =# General ; Days off
Name Start date | EETTTIRIENEE] | = | [Crsa] [oeete
Phone | End date | Octover 12,2023 | E| _— Task name unt |
_ 0 Viétkich ban 100
Mail hs1@nsl.eduwn i :
r —— 4  Phithanh 100
Default role |project manager - .""ud] B |
Oct 10, 2023..0ct 12, 2023
-Resource payment rate
Standard rate |0
Tatal Cost
Total Load
| Ok | Cancel | Ok | Cirh:llJ | Ok | | Cancel |

a) Trang General

b) Trang Days off

Hinh 3.1. HOp thoai Resources

¢) Trang Assignments

Két qua khai bao théng tin va bé tri nhan su trong hép thoai Resources nhu trén
dwoc hién thi tai Biéu do nguon luc cia phan mém GanttProject. Hinh 3.2 gii thich
chi tiét vé cac théng tin trong Biéu dé nguén luc nay.

If = c.u-|| :ﬁ'?wmnmﬂmll
-
e a s TT

= Vikjch b

4 Pmat nank

do® Hpe winh 2

= Thi Bp 5 B dAh

‘ 9 = =gcwanl

Hinh 3.2. Giao dién Biéu dé ngudn lyc
Phan bén trai 1a danh sach nhan sw cta dw an, gém:

(1) Tén nhan sw.

(2) Danh sach cac nhiém vu dwoc giao cho nhan su.

ha2inal edu vn 4

8

helgrel e un L]

(3) Pia chi thw dién tir cia nhan suw.

(4) Téng sé ngay cdng nhan su thuc hién trong dw an.

Cé thé tuy chinh sé lwong cling nhw @6 réng clia cac cot thong tin nay.

Phan bén phai la biéu d& gém cac hinh chi* nhat biéu dién khodng thoi gian ma
nhiém vu dwoc thuc hién béi nhan su:

(5) Thoi gian thwe hién nhiém vu Viét kich ban ctia Hoc sinh 1.

17



(6) Théi gian thwe hién nhiém vu Phat hanh cua Hoc sinh 1.

(7) Téng hop théi gian thwe hién cac nhiém vu Hoc sinh 1 dwoc giao trong dw an.

(8) Téng hop théi gian thuc hién cac nhiém vu Hoc sinh 3 dwoc giao trong du an.
Hinh chi¥ nhat nay cé mau dé va hién thi s6 200%. Day |a danh d&u ctia phan mém
vé viéc: trong khoang thoi gian nay, Hoc sinh 3 dang bi giao nhiém vu & mirc 200%.

Y nghia mau cla céc hinh chir nhat trong biéu dé duoc gja’i thich trong hop thoai
Gantt chart settings (Hinh 3.3). GanttProject cho phép thay doi cac quy wé'c mau nay.

@ x|
G M?_u tr!:n_g khoang théi gian dé, nhéan sy dwgc giao nhiém vu
= v&i mure:

- Resource colors = 100% —* hinh chir nhit dwoc t6 mau xanh da tréi

st rras P choose | —— > 100% => hinh ch{ nhét dwoc té6 mau dé

[ Resources (overioad) Il Choose .. < 100% => hinh chi¥ nhét dwoc té mau xanh la cay

Resources (underioad) Il Choose . Néu nhan sy dwoc giao nhiém vu vao théi gian nghi = hinh chir
[ Days off Choose ... nhat dwoce td mau vang.

[L_ [_ox | canca]

Hinh 3.3. Mau biéu db va y nghia
Co thé giao nhiém vu cho nhan sy tai trang Assignments trong hép thoai
Resources, cling co thé thuc hién viéc nay thong qua tinh nang bé tri nhan Iyc cho
nhiém vu tai trang Resources cuia hop thoai Task Properties.

b) Phan b kinh phi

GanttProject cung cap tinh nang phan bé kinh phi cho cac nhiém vu cda du an tai
0 Set explicitly trong trang Resources cua hop thoai Task Properties (Hinh 3.4). Khi
kinh phi cho tirng nhiém vu duoc phan bd, ngudi QLDA sé cé théng tin chinh xac hon
vé tai chinh can thiét cho dw an. Biéu nay cling giup ho dé dang theo déi, so sanh
gitra kinh phi thue té va kinh phi dw kién, ttr @6 dwa ra cac quyét dinh quan li va diéu
chinh ké hoach du an mét cach hiéu qua.

D Properties for Thu thap tuf iéu dnh 5 * )
r# General | = Predecessore |ﬁ} Rnsm:a;l‘ Custom Columns | | Kinh p:f Eﬁ;ﬁ;ﬂ phén bo
cho nhiém vu
| Laca ] [ocee Thu thap tw liéu nh
O Reoanem  _ tet | Coona : _ & 1000 (ngudi dung c6
2 Hocsinh3 100.0 u thé tu quy udc

don vi tién té)

IIl | Cancsl |
Hinh 3.4. Trang Resources cua hip thoai Properties for Thu thap tw liéu anh

. O O O O e e O O O e O e R R e e e e e e e

¢ Phan bd nhan lwc va kinh phi 1a hoat dong QLDA nham dam bao du an duoc trién
khai hiéu qua, dung tien dé va khéng vwrot qua nguodn lwe dwoc giao.

e GanttProject hé tro' phan bdé nhan lwc tai trang Assignments cia hép thoai
Resources.

e GanttProject cling hé tro phan bd nhan Iwc va kinh phi cho nhiém vu tai trang
Resources cua hop thoai Task Properties.

e Théng tin vé ngudn Iwc clia dw an dwoc hién thi tai giao dién Biéu @b ngudn luc.

Quan sat Hinh 3.1 va cho biét:
- Vai tro cula Hoc sinh 1 trong duw an la gi?
- Téng s6 ngay cong Hoc sinh 1 dang dwoc giao 1a bao nhiéu?
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- Hoc sinh 1 dang dwoc giao nhirng nhiém vu gi, ti [& (%) tham gia & méi nhiém vu |a
bao nhieu?

- Nguwéi QLDA c6 duoc giao cho Hoc sinh 1 mét nhiém vu lam trong 3 ngay, bat dau
tr ngay 10/10/2023 khéng? Tai sao?

2. THUC HANH

&

Yéu cau chung: St dung phan mém GanttProject dé phan bé nhan luc va kinh phi.
Déi véi hoc sinh mai bat dau lam quen véi QLDA bang phan mém, chuyén dé nay
hwéng dan thuwe hanh phan bé mét loai nguén Iwc 1a nhan Iwc (hay ndi cach khac 1a
bé tri nhan sw), khdng phan bd nguyén vat liéu. Béi véi kinh phi, phan b kinh phi cho
nhiém vu, khéng tinh toan chi phi nhan céng.
Nhiém vu 1: Khai bao danh sach nhan sy du an
Yéu cau: Khai bao danh sach nhan su tham gia du an dé phan bd vao cac nhiém vu.
Hwéng dan:
Budc 1. Khéi ddng phan mém GanttProject.
Budc 2. M& tép dw an Video ki yéu.gan da tao & Bai 1.
Budc 3. Chon giao dién Biéu db ngudn luc.
Buéc 4. Thiét 1ap cac cot thong tin can hién thi v& nhan sy: cot Tén (Name), Dia chi
thw dién tlr (Mail), Téng théi gian (Total Load):
- Nhay nut phai E:hu{jt vao tén cot bat ki trong danh sach nhan sy, chon lénh
Manage columns dé mé hop thoai Resource Columns nhuw Hinh 3.5.

- Nhay chuét Gé bat ché do hién thi (biéu twong @) cho cac cét nhwr Hinh 3.5. Cac
cot con lai dé & ché dd an (biéu twong ). Sau dé chon Apply dé doéng hdp thoai.

— Piéu chinh d6 réng phu hop cho cac ¢6t dé hién thi théng tin danh sach nhéan sw.

Danh séch cac @@ IR -A120-KN0a.CoMm -
can hién thj e
® Name 1 Built-in property
G c-mail
e Mama

© Tetal lad -
a Ass ) pe &
Lo .
©
n Tl

Hinh 3.5. Hop thoai - "

Resource Columns ’ Apply Add

Buoc 5 Nhap vao danh sach nhan sw cua dw an.

— Trén thanh bang chon, chon |énh Resources — New Resources hoac chon
biéu twong \ﬂ trén thanh cong cu dé moé hop thoai Resources.

- Lan lwot nhap vao théng tin clia 5 nhan sy tham gia dyw an véi cac théng tin co
ban la Tén nhén sw (cb thé dat tén la Hoc sinh 1, Hoc sinh 2,...) vadia chi thu dién tu.

Budc 6. Kiém tra danh sach nhan sy vira tao. Chinh stra néu can.

19



Nhiém vu 2: Phan bd nhan luc va kinh phi

Yéu cau: Phan bd nhan Iwc va kinh phi cho cac nhiém vu trong dw an.

Hwéng dan:

Bude 1. Chuyén sang giao dién Biéu dé Gantt.

Bude 2. M& hdp thoai Task Properties cua tirng nhiém vu trong danh sach. Mé trang
Resources, thuc hién cac thao tac nhuw trén Hinh 3.6 theo thong tin tai Bang 3.1.

-—— _— —_— - _—— _—

1 o Frupwrtle:l;r “‘H; l;bh_:r-l.u s ir;'l - x |
rd G-ll"il.l‘ﬂ v p:.uuulmm.l Custom Columns | 5. Chon Set Hpﬁﬂfﬂf
1.Chon Add 3 s | D Task cost | v nhap chi phi duoe
D Resource Name unt Coorsinator ||~ Cneviets® 00 phan bé cho nhiém wu
2 Nhdychond | pa 052 T - * Seepieny 19921 nay theo Bang 3.1
Resource Name, = [ oo -__. | = ,
trong danh séch 4. Tich chon néu muén
hién ra, chon tén nhan sw nay la dieu phoi
:ﬁﬂ > nﬁm » 3. Gitr nguyén ti 1 vién cda nhom
: tham gia 100% .
nay theo Bang 3.1 | § _ [ox ][ cance]

Hinh 3.6. Trang Resources trong hop thoai Task Properties
Bang 3.1. Phan bé nhan luc va kinh phi cho dw én

: Y i Kinh phi
Tén nhiém vu Phan céng ngwoi thwe hién (Pom vi quy wé’cl? nghin d&ng)
Viét kich ban Hoc sinh 1 0
Thu thép tw liéu anh Hoc sinh 2; Hoc sinh 3 1 000
Thu thap tw liéu video Hoc sinh 3; Hoc sinh 4 1 500
Dwng phim Hoc sinh 5 0
Bién tap Hoc sinh 5 0
Phat hanh Hoc sinh 1 3 000

Nhuw vay, tai trang Resources trong hép thoai Task Properties, ta thwe hién duoc
dong thoi hai viéc 1a bé tri nhan sw va phan bé kinh phi cho nhiém vu.
Budce 3. Kiém tra két qud hién thi tai cd hai giao dién Biéu dé Gantt va Biéu db
nguén luc. Chinh sira néu can.

LUYEN TAP

1. B6 sung mét nhan sw méi la Hoc sinh 6 cho du an.

2. Bé tri Hoc sinh 6 vao thwc hién nhiém vu Phat hanh.
Yéu cau: Tim hiéu dé thuc hién bang tinh ndng giao nhiém vu tai trang Assignments
cua hép thoai Resources. Chia sé v&i ban bé cach lam em tim hieu duorc.

3. Gia st dv an duoc tai tro thém 1 000 000 déng dé thwe hién quay céac video trong
nhiém vu Thu thap tu lieu video. Hay ¢ap nhat kinh phi cho nhiém vu nay.

@ VAN DUNG

Thuc hién céac viéc sau dbi véi du an Thiét ké website cda I6p:

1. Uéc tinh s6 nhan sw va kinh phi can thiét cho dw an.

2. Cap nhéap danh sach nhan suw vao phan mém.

3. B6 tri nhan sw va phan bé kinh phi cho cac nhiém vu cta du an.
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1. QUAN Li TIEN DO DU AN VOI GANTTPROJECT

QUAN Li TIEN PO DU AN

SAU BAI HOC NAY EM SE

» Quan li dwoc dw an theo tién d6 dé ra.

Tién d6 clia dw an Xay dung video ki yéu I6p 12A1 sé thé nao néu gan dén ngay
dwng phim, ma nhiém vu quay phim, chup anh van chwa hoan tat?

Quan li tién @ dw an la qua trinh theo déi nham dam bao cac nhiém vu dwoc hoan
thanh dung théi han. Qua trinh nay gém c¢6 cac buéc nhw: Xac dinh tién dd dw kién,
theo ddi thwe hién, so sanh tién dé du kién véi tién do thuc té, tién hanh diéu chinh
cac nhiém vu dé dam bdo hoan thanh du an ding theo ké hoach.

Trong sudt qua trinh dién ra duv an, ngudi QLDA can theo déi, kiém soat duoc tién
dd va phan tich tinh hinh thwe hién dé dwa ra nhirng thay ddi hop li. Theo ddi va quan
li tién d6 clia du an gitp cho viéc thue hién ké hoach khéng gap nhiéu khé khan. Viéc
nay clng giup cho cac nha quan li loai bé dwoc nhirng rui ro va linh hoat hon trong
xtr li cac tinh hudng.

M6t trong nhirng céng cu hiru ich gitp cac nha QLDA trong quan li tién dd la bieu
do Gantt. Day la bieu @6 dwoc dat tén theo nha QLDA ngudi My Henry L. Gantt. Biéu
do nay da tr¢ thanh mét cdng cu quan trong trong QLDA tr khi né dwoc phat trién vao
cudi thé ki XIX, dau thé ki XX. Gantt da su dung bleu dd nay dé theo ddi tién dé cua
cac duw an xay dung va san xuat tai My vao thoi diém dé.

Biéu do Gantt la mét biéu dé dang thanh, méi nhiém vu dwoc biéu dién bang mét
thanh ngang song song vé&i truc thdi gian. Vi tri va do dai cua thanh phan anh thoi
diém bt dau, thoi diém két thuc va théi lwong can dé hoan thanh nhiém vu. Biéu db
Gantt giup dé dang nhan biét dworc lich trinh va théi gian hoan thanh khéng chi cta
tirng nhiém vu, ma con hién thi méi quan hé phu thudc gitra cac nhiém vu cla dw an.
Trong s6 cac nhiém vu cla du an, ¢6 nhirng nhiém vu dwoc goi la nhiém vu gang
(cnhcal task). Pay la nhung nhiém vu khéng duwoc phép tri hoan. Chuou cac nhiém vy
gang tao thanh dudng géng (critical path), xac dinh thdi gian ngan nhat can thiét dé
hoan thanh dy an. Viéc kéo dai thdi gian thuc hién bat ki nhiém vu gang nao cling
lam cho tién dé hoan thanh dy an bi kéo dai theo.

O cacbaitrwéc, chingta da npﬁc ti biéu dd Gantt trong giao dién clia GanttProject.
Hinh 4.1 dwéi day la vi du vé biéu d6 Gantt ctGa mét dy an.

Trong biéu dé nay, mdi thanh ngang (rng véi mét nhiém vu cla dw an. Phia trén
mai thanh ngang la tén nhiém vu. Bén dwéi thanh ngang la danh sach nhan sy thuc
hién. Bén phai thanh ngang la tién d6 thyc té (% hoan thé.nh) clia nhiém vu. Tién @6
thuc te nay dwoc bIEU dién bang du’crng mau den ¢ gilra thanh ngang. Ngu’u’l dung
co. thé tuy chinh sé lwong va vi tri cac théng tin trén bieu do nay. Ngu’m dung cling co
thé thirc hién cac thao tac QLDA nhw thay déi lich trinh nhiém vu, cap nhat tién dé
thuwc té cliia nhiém vu nay. GanttPruject cung c6 tinh nang hién thi dwong gang giup
nguwoi QLDA dé dang hon trung viéc ra cac quyet dinh lién quan dén thay déi lich trinh
nhiém vu. Khi chon ché @ hién thi dwdng gang, cac nhiém vu gang sé dwoc danh
dau soc chéo nhw Hinh 4.1.
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GanttProject con cho phép nguéi dung luu lai hinh anh vé tién dé du kién theo ké
hoach ban dau cla dy an bang céach thiét 1ap mét dwéng co sé, goi la Baseline.
Thfmg thwong, nguoi ta tao ra mét Baseline ngay sau khi thiét |8p du an va tién do
dw kién cla tL‘Pnég nhiém vu, lam co s& dé so sanh véi tién 6 thuc té trong qua trinh
QLDA. Trong biéu @b Gantt, néu chon hién thi Baseline (xem Nhiém vu 2), cac dwéng
nay sé xuét hién ngay phia dwdi méi thanh ngang nhiém vu (Hinh 4.1) v&i mau quy
woc nhy sau:

— Mau xanh la cay: Thé hién nhiém vu dwoc hoan tat tredc thoi han.

— Mau dé: Thé hién nhiém vu hoan thanh qua han.

Puwong danh ddu ngay Lénh hién thj duong Lénh mo Hop thoai

bat dau dw én gdng coa dw én Edit baselines ‘
|
R ams § hats  foptns - e Fam e

g L) e Wese 47 L

Mot nhiém vu gang [ “
ctia duwr én - '_ﬁ - e —
Budng Baseline mau —— ™ ' Mii tén thé hién mdi quan
xanh, danh dau nhiém _ TR hé gitra hai nhiém vu
vu hoan tét truéc han L .
| | . om— Buong danh
Thanh dénh déu tién @ S — dau ngay ket
thuc té caa nhiém vu - B ———— thac di an
| —_— «~
Puong Baseline mau . e o
do, danh ddu nhiém vy | —
bi qua han so voéi duw kién - | i —
ban dau
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Hinh 4.1. Biéu db Gantt caa mét dy an
Co thé tuy chinh mau clia Baseline bang hop thoai Edit baselines (Hinh 4.2).

Danh sach cac Lénh tao moi Lénh xoa Baseline Lénh &n Baseline
Baseline da duoc tao Baseline dang chon dang chon
I J

-

) Edit baselines v ™

" Add |i | Delete _ l Hide baselines -

|‘T!|'DI new Daseling name here>

- State comparison colors Lénh chon mau quy
Task remains on schedule Ml Choose .. | woe cho cac rrang thai
Task completes earlier than before| lll Choose b Ii j

Task completes later than before Choose aseline

| Cancel |
Hinh 4.2. HOp thoai Edit baselines

Tai giao dién biéu A6 Gantt clia phan mém GanttProject, nguéi dung cé thé
QLDA theo tién do, cu thé:

— Thiét lap dwdng co sé (Baseline). Chon an hoac hién thi Baseline.

— Thure hién céc thao tac QLDA nhw thay ddi lich trinh nhiém vu, cap nhat tién
dé thuc té cta nhiém vu.

— Theo déi tién @6 thuc té cha dw an, so sanh véi tién dd du kién ban dau.

e e
-



Quan sat Biéu dé Gantt clia dw an Xay dung Video ki yéu Iép 12A1 tai Hinh 4.1 va
cho biét:

— Nhiém vu nao cé sé ngay duw kién can thiét dé thuc hién it nhat?

~ Ti 1& hoan thanh cla nhiém vu Viét kich ban 1a bao nhiéu phan tram?
— Nhiém vu nao da hoan thanh truwéc han so véi du kién?

— Nhiém vu nao dang cé ngay két thic mudn hon so véi dy kién?

— Nhiém vu nao dang c6 ngay bat dau mudn hon so voi dw kién?

2. THUC HANH

Yéu cau chung: O cac bai trwéc, ching ta da thyc hién xac dinh danh sach cac
nhiém vu cta dv an, xac dinh cac trinh tw thwe hién nhiém vu, xac dinh cac méi lién
hé gitra cac nhiém vu dé. Ta cling da wéc tinh sé ngay can thiét dé thue hién nhiém
vu, bo tri nhan sw va phan bd kinh phi dé thuc hién nhiém vu. Day clng chinh la cac
ndi dung cua céng viéc lién quan téi quan |i tién dd du an. Ngoai ra, quan li tién dé
cling bao gdm céc cong viéc dieu chinh thdi gian thwe hién nhiém vu, cap nhat tién
d6 thuc hién nhiém vu. Dwéi day, ta sé thyre hanh mét sé hoat ddng quan li tién dd du
an bang cac thao tac trén biéu dé Gantt.

Nhiém vu 1: Thiét 13p cac théng s trén biéu do Gantt

Yéu cau: Tuy chinh sé lwong va vi tri cac théng tin trén biéu d6 Gantt theo mau tai
Hinh 4.1.

Hwéng dan:

Bude 1. Khéi dong phan mém GanttProject.

Budc 2. M& tép du an Video ki yéu.gan.

Bude 3. M& giao dién Biéu db Gantt.

Buoc 4. Nhay nat phai chuét vao man hinh bén phai chira biéu @6 Gantt, trong bang
chon hién ra, chon Chart Options. Thwc hién cac thao tac trén hop thoai Gantt Chart
Settings nhw sau:

- Muc Grid details: Tich vao Yes tai cac lwa chon:

+ Show today as red line: Panh dau ngay hém nay bang dwéng mau do.

+ Project start/end dates: Danh dau ngay bat dau va ngay két thuc dw an.

- Muc Task details: Lya chon théng tin va vi tri xuét hién cta chung déi véi thanh
nhiém vu theo th&i gian nhuw sau:

+ Above: Chon Task name — hién thi tén nhiém vu & phia trén.

+ Below: Chon Assigned resources — hién thi nguodn lyc dwoc giao & phia duwdi.

+ Right: Chon Task progress —» hién thi tién dd thuc té (% hoan thanh) clia
nhiém vu & bén phai.

- Nhay chon OK dé Iuu.
Buoe 5. Kiém tra két qua.

- Quan sét biéu dd Gantt vira chinh stra cac théng sé hién thi.

- So sénh v6i biéu @6 & Hinh 4.1.

- Chinh stra lai cac théng s6 néu can.
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Nhiém vu 2: Diéu chinh thai gian thuc hién nhiém vu trén biéu do Gantt
Yéu cau: Thao tac trén phan mém QLDA dé diéu chinh du an theo cac tinh huéng
xay ra trong thyec tién.

Tinh hubng: Nhiém vu Thu thap tw liéu anh va Thu thap tu liéu video déu hoan
thanh sém hon mét ngay so véi dw kién ban dau, do dé can diéu chinh lai ngay két
thac clia hai nhiém vu nay. Nhu vay, nhiém vu Dung phim cé thé bat dau soém 1én mét
ngay. Can thwe hién cac diéu chinh nay trén phan mém QLDA. Pé dé dang theo déi
tien do thuwe té cla dy an va so sanh voi tién dd du kién theo ké hoach ban dau,
ching ta sé thiét 1ap mét baseline trwéc khi thwe hién cac diéu chinh nay trén
biéu d6 Gantt.

Hwéng dan:
Bude 1. Thiét lap Baseline.

- Nhay chon Iénh Baselines & géc trén bén phai biéu d6 Gantt (Hinh 4.1) dé mé
Hop thoai Edit baselines roi thuc hién cac thao tac nhw trén Hinh 4.3.

1. Chon Add [ X
Add | | Delete | | Hide baselines
2. Nhép tén :
. - <Type new baseline name here>
baseline, chdang
han Baseline1 - State comparison colors
Task remains on schedule B Choose _
Task completes earlier than before B choose
3. Chon Ok dé' Task completes later than before Il choose .
dong hop thoai »| Ok || cancel

Hinh 4.3. Cac thao tac tao baseline
Bude 2. Diéu chinh ngay két thic nhiém vu Thu thap tw liéu anh.
- Pwa con tré chudt t&i vi tri cudi thanh nhiém vu Thu thap tw liéu anh, khi con trd
chuét cé dang mdi tén hai chiéu (Hinh 4.4) thi kéo tha vé bén trai 1 nhip (mdi nhip (rng
vOi dich chuyén 1 ngay).

Con tré chudt ch:.{yén thanh hinh mdi tén 2 chiéu,
-_r cho phép thay doéi dé dai thanh nhiém vu
Hinh 4.4. Thao tac diéu chinh ngay két thic nhiém vu

- Quan sat su thay déi vé& do dai ctia thanh nhiém vu Thu thap tw liéu anh.

- Kiém tra két qua chinh s(ra ngay két thic nhiém vu Thu thap tu liéu anh & Danh
sach nhiém vu (bén trai).

- Quan sat va giai thich vé sw xuat hién va mau clia baseline ngay bén dwai thanh
nhiém vu Thu thap tw liéu anh.
Bude 3. Diéu chinh ngay bat dau clia cac nhiém vu con lai.

Thuwce hién twong tw nhw Buéc 2.
Bude 4. Diéu chinh ngay bat dau nhiém vu Dung phim.

Khac véi Buwdc 2 va 3, yéu cau clia Budc 4 |a thay ddi ngay bat dau clia nhiém vu
(sém lén 1 ngay) nhung khéng lam thay déi thoi gian thue hién nhiém vu dé. Vi thé,
can dich chuyén thanh nhiém vu vé phia bén trai 1 nhip. Thao tac nhu sau:



- Pwa con tré chudt vao vi tri bat ki trén thanh nhiém vu Dung phim, khi con trd
chudt co6 dang ban tay (Hinh 4.5) thi nhan gitr phim Ctrl va kéo tha chudt vé bén trai
1 nhip.

Con trd chu6t chuyén thanh hinh tré tay, cho phép

djch chuyén vj tri thanh nhiém vu _F

Hinh 4.5. Thao téc diéu chinh ngay bt ddu nhiém vu

- Quan sat su thay déi vi tri cia thanh nhiém vu Dung phim.

- Quan sét va gidi thich su thay dbi vé ngay bat dau clia cac nhiém vu Bién tap va
Phat hanh.

- Kiém tra su thay déi vé ngay bat dau cutia cac nhiém vu & Danh séch nhiém vu.
@ Nhiém vu 3: Cép nhat tién do thuc té thuc hién nhiém vu trén biéu do Gantt
Yéu cau: Cap nhat tien dé thuc hién nhiém vu thuc té trén phan mém QLDA.
Tinh hubng: Dén thoi diém nay, nhiém vu Viét kich ban d& hoan thanh 100%, can
cap nhat tién dé nhiém vu nay trén GanttProject.
Hwéng dan:

- Puwa con tro chudt toi phia bén phai dwdng mau den trong thanh nhiém vu
Viét kich ban, khi con tré chuét cé dang hinh mi tén cé dau % (Hinh 4.6) thi kéo tha
chuét vé bén phai téi cubi thanh, khi con sé chi tién d6 la 100% thi dirng lai.

Con tré chuét chuyén thanh hinh mdi tén % , cho :
phépvé duwomg tién @6 trén thanh nhigém vu =

Hinh 4.6. Thao tac cap nhat tién ao thue té caa nhiém vu
- Quan sat su thay ddi vé hinh thirc cta thanh nhiém vu.

- Kiém tra s6 liéu dwoc cap nhat & cudi thanh nhiém vu, cling nhw tai cét Completion
(tién dd) chia nhiém vu Viét kich ban & Danh sach nhiém vu.

LUYEN TAP
1. Kham pha cach cap nhat tién dd thuc hién nhiém vu thuc té tai & Completion trong
trang General cua hdp thoai Task Properties.
2. Cap nhat tién @6 cho nhiém vu Thu thap tw liéu danh (50%) va Thu thap tw liéu video
(65%), mbi viéc bang mét cach khac nhau.

VAN DUNG
Thuwe hién cac viéc sau dbi véi dw an Thiét ké website cla I6p:

1. Thiét lap cac théng sé trén Biéu dd Gantt nhw Nhiém vu 1.

2. Cap nhat tién @6 thuc té cho cac nhiém vu nhu sau:

Thu thap yéu cau: 100%; Thiét ké giao dién: 100%; Phat trién trang web: 80%.

3. Nhiém vu Kiém thir va danh gia can bat dau cham hon 2 ngay so vé&i du kién, sé
ngay thwc hién khéng ddi. Vi vay, viéc tiép theo 1a Trién khai va duy tri cling phai
bat dau cham hon 2 ngay, nhwng khong dwoc thay ddi ngay két thic ctia dw an.
Hay cap nhat nhirng thay déi dé trén phan mém.
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TANG NANG SUAT LAM VIEC
BAI 5

©

VO1 PHAN MEM QUAN Li DU AN

SAU BAI HOC NAY EM SE:

» Chia sé dwoc di¥ liéu v&i nhirng thanh vién trong nhém dé ting nang suat lam viéc.
» Chuan bj dwoc bao céo.

» Néu dwoc tinh wu viét clia viéc sir dung phadn mém quan Ii dw an.

Trong du an Xay dung video ki yéu I&p 12A1, viéc chup anh, quay phim la cac
nhiém vu nham thu thap di liéu dau vao dé dwng phim. Cac ban muén lwu tr,
chia sé dir liéu nay ciing nhu cac di¥ liéu khac ctia dy an dé cac thanh vién dé
dang st dung khi can thiét. Mat khac, méi tuan, trwdng nhém can bao cao trwdc
|6p vé tinh hinh thuc hién du an. Viéc chun bi bao cao cling doi héi théi gian va
cong sure thuwe hién.

Bai hoc giup chung ta tim hiéu cach GanttProject hé tro' nguéi dung thuc hién
cac nhiém vu nay.

1. TANG NANG SUAT LAM VIEC VOI GANTTPROJECT
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Céac phan mém hé troo QLDA déu cung cap nhirng tinh nang nham hé tro' nguoi
dung tang nang suat lam viéc. Trong s6 d6, co thé ké dén mét sé tinh nang nhuw cho
phép chia sé dir liéu hay truy xuat cac théng tin vé du an. Day la nhirng tinh nang hiru
ich gitp ngudi QLDA c6 cai nhin téng thé vé tinh hinh céng viéc chung cling nhw cap
nhat thong tin dé lam bao cao.

a) Chia se dir liéu

Chia sé dir liéu ngay nay da tré thanh mét nhu cau thiét yéu véi moi dw an tir nhé
dén Ion. Chia sé dir liéu giup tadng cwdng kha nang truy cap théng tin vé ké hoach,
tién do, tai liéu va di¥ liéu chi tiét cha duw an. Viéc chia sé dir liéu con hd tro tinh
twong tac va hop tac gilra cac nhom lam viéc. Ngoai ra, viéc quan li tai nguyén nhuw
nguyén vat liéu, thiét bi va nhan lwc dé dang hon khi dir liéu dwoc chia sé. D6 ciling
chinh 1a li do hién nay, cac phan mém QLDA thudng dwoc phat trién trén nén tang
web hodc s dung lwu trir ddm may cung véi sw dam bao cac quy tac vé bao mat.

Phién ban GanttProject sir dung dé thwc hanh trong chuyén dé nay chwa hé tro
dich vu dam may mién phi. Tuy nhién, ngwdi diing cling cé thé chia sé di¥ liéu dy an
bang cach sir dung mét dich vu lwu trlr d@m may mién phi, chang han Google Drive.
Khi dé, ngudi QLDA tao ra cac the muc dung chung cua dw an trén Google Drive
(Hinh 5.1), phan quyén truy cap, chinh stra phu hop cho cac thanh vién du an. Sau
do, thuwec hién két ndi tlrng nhiém vu véi thu muc dir liéu lién quan tai trang General
trong hép thoai Task Properties (Hinh 5.2).



| @ Propesties for Thu thap tu ligu anh X |
{ | T Custom Columns h !
## General | % Predecessors (i Resources
Name Thu thép tir liéu &nh
Milestone O
Scheduling options in this dialog =
’ - Begin date October 21, 2023 |i|
Drive cuatoi > Video kiyeu 12A1 ~ . r—— B
Duratio 4
X dachon1muc " |
Pudng Earlestbegin [ | | Ociober 10, 2022 I_
o 4
Tén lién ket
t6i thw Priority Nomal T|
BB Biéntap muc Tw Progress 0=
ligu
BB Kich ban Anh Show in timeline |
trén Shape ;|
B Tuliéuvideo Google Colors B Choose ... Default
Drive Web Link hitps. //drive google com/drive/folders/1e2 | [l
B Tuliéu Anh T
| ok || cancel

Hinh 5.1. Di¥ liéu diw an trén

Google Drive

b) Chuan bi bao cao

Viéc thue hién cac bao cao dinh ki, bao céo tdng két Ia mét trong nhirng yéu cau
quan trong trong hoat déong QLDA. Cac bao cao giup ngu¢i QLDA cung nhw cac
thanh vién duw an cé céc théng tin téng thé vé duw an nhu tién dd, nhan sw hay kinh
phi,... mot cach kip théi. Qua do, kiém soat dwoe cac rii ro cta dy an, giup xac dinh
nhitng thay déi can thiét d& hoan thanh dy an theo dlng ké& hoach ban dau mét cach

hiéu qua va tiét kiém cac ngudn luc.

Hinh 5.2. Trang General ctia hop thoai
Properties for Thu thap tur liéu anh

GanttProject cung ¢ép tinh nang tao bao céo tw déng, gitp ngudi QLDA c6 thé tao
ra bao cao duoi cac dinh dang phé bién (tép .html hodc .pdf, tép anh .png, tép bang
tinh .csv hodc .xIs) mét cach nhanh chéng va thuan tién. Hinh 5.3 sau day 1a mét sé
hinh @nh tir bao cao dwoc GanttProject xuat ty déng dang tép .pdf.

Dy &n Xay ding Video ki yéu Iép 12A1

Oct 14, 2023
Gantt Chart =
 — —
[HANTT ';‘_mm  Movermber 2023
propecl - -
: = w III l'.'l Iﬁ‘ IJ.'I IH rﬂ I?I l?‘? 1?! Iﬂ- I! '!I 1 I?‘ I! 4 I’! '
e B Saie End daie Ch'alice Compielion  Hesiuitem Comd
= T Llers g .0 aay L] LR -]
iahidle b L (% i Tr i ] [l rrTril A0y 0 e ik 1 [ 1]
Thiia il 1or e s L il 242 4 aay 50 g ek L Hg snh 3 BO00 .G
Thu S lur s vides W iy & 1 ety 85 rioc a4 Hoo wmh & 500
Bt ot vl [Pl P WIS s ] D day [H o
Chyeg phem ek ] b= d [ day O Hgs sk § on
B Wp I 0T+ ] &0 day 0 Megs s 3
Pl rne TR 1UN23 2.0 day 0 e sinh 1 Hee ssh FT]
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Dy én Xdy dyng Video ki yéu Iop 12A1 Oct 14, 2023

Resources Chart 0
GAnTT ﬂ-—f':i‘-' Ociober 2023 Novembar 2023

it -__ -' L] 'm rl‘l 122 .H IJ! IH IH- Iﬂ Iﬂ Iﬂ Im- I!'I Il| It I! I-l IE I

Hame | w-mail | Total 1.

1 & Hocmnh 1 nsli@nsgs.edu vn 5 -

& il kjoh bdn

© e .
- o g« | [

S —— —
- oewns ——laT

¢ s —
= & Hocsinhd hed@hzhs ety vn 4 _

SR —— 1
8 « mewas wgesn b —

+ oy o —

. [
o« Hosns e——

= —

R — —

b)
Hinh 5.3. Bao cao tao tw déng tir GanttProject
GanttProject cung cap mét sé tinh nang hé tro tdng néng suét lam viéc nhu chia sé
dir liéu va tao bao cao ty dong.

e ————
-

@ 1. LAy mét vi du dé cho thdy chia sé dir liéu giup |am tang nang suét |am viéc clia
nhém du an.
2. Tai sao can bao cao dw an dinh ki?

2. THUC HANH

Yéu cau chung: Str dung cac tinh nang hé tro tang nang suét lam viéc véi GanttProject.

@ Nhiém vu 1: Chia se dir liéu trong nhom
Yéu cau: Tao cac thy muc dif liéu ding chung cla dy an trén Google Drive va sao
chép duwong lién két cua tirng thw muc voi cac nhiém vu lién quan trong dy an
(Bang 5.1).

Bang 5.1. Danh sach nhiém vy va thw muc di¥ liéu

Tén nhiém vu trong dw an Tén thwy muc trén Google Dnive can két noi
Viét kich ban Kich ban
Thu thép dir liéu anh Tw liéu anh
Thu thap dir liéu video Tw liéu video
Bién tap Bién tap
Hwéng dan:

Bude 1. Truy cap Google Drive clia em. Tao thuw muc Dw an Xay dung video ki yéu
I16p 12A1. Trong thu muc duw an, 1an lvot tao cac thw muc nhw trén Bang 5.1.

Bude 2. Khéi ddng phan mém GanttProject.

Budée 3. M& tép dw an Video ki yéu.gan.
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Budc 4. Tao két nbi.

Thure hién voi tirng nhiém vu trong Bang 5.1:

- Trong giao dién biéu @4 Gantt, nhay dup chudt vao tén nhiém vu dé mé hop thoai
Task Properties.

- Sao chép dwong dan cua thw muc twong (rng trong Google Drive.

- Dan vao 6 Web Link trong trang General hép thoai Task Properties.
— Nhay chuét vao biéu tvong | @ dé kiém tra két nbi.

- Chon OK dé Iwu va déng hép thoai.

@ Nhiém vu 2: Tao bao cao tu dong
Yéu cau: Tao bao céo du an tw déng dang .pdf bang GanttProject. Lwu y rang, trwdc
khi tao bao céo, tién dé thyre hién cac nhiém vu phai dwoc cap nhat nhuw Nhiém vu 3
clia Bai 4.
Hwéng dan:
Budc 1. Can chinh cac cét ctia Danh sach nhiém vu va Danh séch nquén luc.
Buoc 2. Xuéat bdo céo tw dong.
- Trén thanh céng cu, chon Project — Export d& mé hdp thoai Export wizard.
- Chon PDF Report réi chon Next.
- Tiép tuc thyc hién cac thao tac nhu trén Hinh 5.4.

| @Exporlwizurd x|

~ Select export result location (Step 2 of 2)

| 1. Chon dudng dén dén vj tri
s\GanttProjectiVideo ki yéu 10.10.2 | Browse... |[4&————

luu bao cao
= Chart export range—a—
| Start Date | October 19, 2023 El 2. Chon giai doan cén bao cao
End Date | November 6, 2023 | = (ngdy méc dinh & ngdy bat dau
va két thiic duw én)
- Show
| Notes ® Yes « i 2 o .
A No 3. Tich chon néu muon hién thj
phéan Ghi chu cta nhiém vu
- Paper format
Faper size: Ad TR i i
Page orientation ® Landscaps < 4. Chon c& giay, hudng giay
O Portrait (ngang hoac doc)

All fonts have been found.

Themefont |  Substtuon | |
arial arial ¢ : 5 Chon OK
< B.nhl MNext | | Ok | Cancﬂ”

Hinh 5.4. Xuéat béo cédo tw dong

Budc 3. Kiém tra két qua.

- M& bao cao vira tao.

- Kiém tra cac théng tin.

- Quay lai GanttProject dé chinh stra hoac dinh dang lai néu can. Sau d6 xuét lai
bao cao moi.
Budc 4. Chia sé va tiép nhan gop y.

B&o cdo dwoc xuat tw dong tir GanttProject nay clng 1a san pham danh gia két
qua thwe hanh cla em sau 5 bai hoc. Vi vay, hay:

29



— Chia sé bao cao voi ban cua em.
— Thao luan, tiép nhan céc y kién goép y.
— Chinh stra trén phan mém (néu can) va hoan thién bao cao.
@ Nhiém vu 3: Tong két tinh vu viét cua viéc sir dung phan mém QLDA
Yéu cau: Thao luan nhém, dwa ra cac danh gia vé tinh wu viét clia viéc st dung phan

mém QLDA duéi dang mét bao cao hoan thién (co thé sir dung so db tu duy hodc
lap bang).

Hwéng dan:
Bude 1. Thao luan nhém, tdng hop cac tinh ndng hd tro QLDA clia GanttProject theo
nhiém vu, nguén Iyc va bao cao.

Bude 2. Véi mbi tinh nang, chi ra tac dung va wu diém cia tinh nang dé.
Goi y:
- Phan mém QLDA hé tro 1ap ké hoach du an nhu thé nao? Chang han: cé gilp
xac dinh cac nhiém vu, thiét |ap tién d6, phan bé nguén lwc dé dang va tién loi
khéng?
— Phan mém QLDA c6 cho phép nguédi QLDA theo ddi tién dé thwe hién dw an
mét cach lién tuc khéng? Vi du: C6 hé tro cap nhat théng tin thye hién thwéong
xuyén khéng? C6 gilp ngwdi QLDA biét dwoc liéu dy an dang dién ra theo ké
hoach hay khéng?
— Phan mém QLDA gitip quan li ngudn lyc vé con ngudi, tai chinh khong? Cé thé
xac dinh dwoc ai c6 nhiém vu gi, sé cong thue hién va tién céng nhu thé nao
khéng?
- Phan mém QLDA ¢6 cho phép lam viéc theo nhom, chia sé théng tin mét cach
dé dang khéng?
- Phan mém QLDA cé hé tro tao bao cao tw déng va biéu do dé trwc quan hoa
théng tin dw an, gitp nguwdi QLDA ndm rd tinh hinh dw 4n va dwa ra quyét dinh dua
trén dir liéu khéng?
Tét ca nhirng tinh nang trén giup tdng nang suét lam viéc, giam lang phi va dam
bao rang dy an hoan thanh dung tién 6 va ngan sach.
Tém lai, phan mém QLDA cung cdp mét nén tdng manh mé dé quan li, diéu hanh
va kiém soat cac dy an mot cach hiéu qua, déng thoi cai thién kha nang cong tac
va tric quan hoa théng tin, gitip t chirc va ca nhan dat dwoc muc tiéu dy an.
Bude 3. Thuyét trinh trwée 16p. Cac nhom gép ¥, chia sé théng tin, bd sung cho nhau,
hoan thién bao cao téng két.

LUYEN TAP
Két qua dau ra cGa nhiém vu Dung phim la div liéu dau vao cla nhiém vu Bién tap.

Hay chia sé dir liéu trong thw muc Bién tap trén Google Drive vé&i nhiém vu
Dwng phim.

VAN DUNG
Thuc hién cac viéc sau dbi véi dw an Thiét ké website cia I6p:
1. Tao thw muc Dw én thiét ké website trén Google Drive va tao lién két t&i thu muc
nay cho dw an tai 6 Web Link trong hop thoai Project Properties.
2. Cap nhéttién dé thuc té clia duw an vao phan mém rdi tao béo cao tw déng dang .pdf.
3. Chia sé, tiép nhan gop y, chinh sira trén phan mém va hoan thién bao céo.
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| Thuc hanh cai dat, gd bo

phan mémvabaovédiliéu

CAl DAT VA GO BO PHAN MEM

SAU BAI HOC NAY EM SE:
» Biét dworec mot so tinh hudng dan téi viéc phai cai dat, cai dat lai hay g& bé mot vai
phan mém trén may tinh va thiét bi di dong.
» Thuwe hién dwoc cac budce cai dat va g& bé mdt phan mém trén may tinh ¢a nhan
hay thiét bj thdng minh.
Hay trao ddi dé nhan biét cac tinh huéng dan t&i viéc phai cai dat, cai dat lai hoac
a® bdé mét vai phan mém trén may tinh va thiét bj di dong.
- o b [ ¥ ~ ~ s - -
1. CAl DAT VA GO BO PHAN MEM TREN MAY TINH

Quy trinh chung cai dit hay g& bé phan mém

Em da tirng thuc hién viéc cai dat hay g& bd phan mém nao chwa? Hay néu cac budc
chung can thye hién dé cai dit hay gé bé phan mém noi chung.

@ a) Gigi thiéu chung
Cac buéc cai dat mot phén mém trén may tinh c6 thé khac nhau tuy thudc vao hé

diéu hanh va phan mém cu thé. Tuy nhién, thong thwong quy trinh cai dat sé gum cac
bwoéc sau:

-~
: Tim va tai xudng phan mém tir mét ngudn tin cdy, nhw trang web chinh thirc clia

Tai xuéng uong p g y g

phé‘m mém nha phat trién hoac cac cira hang wng dung trén dién thoai di déng hoac may tinh.

e

. N . A N,
Néu phan mém talxuung la mot taptln nén, co thé can glal nén trwdc khi tién hanh cai
L dat. Dambao cac dieu kién dé cai dat (phren ban hé diéu hanh, dung lveng b nho,...)
| Déi voi mqt sb phan mém, co6 thé can tat chwong trinh diét virus hoac twéng Iira

cai dat dé tranh xay ra I6i cai dat. 4

Chay tép cai dat phan mém bang cach nhay dlp vao tép hoac nhay nut phai chun‘:}?
SH{8.- ) vachon Run as Administrator (chay v6i quyén Administrator) néu yéu cau. Trong
cai dit qu? trini} néy: co thé céan tra loi cac cau hoi vé cac tuy chon cai dat nhw vi tri cai dat

: phan mém va nhirng lwa chon cai dat. 3

e Sau khi 0 hoan tat cac tuy chon can thiét, tién trinh cai dat s& duoc thye hién. Doi |
UEURIUIE  cho dén khi tién trinh cai dat hoan tAt. Thoi gian cai dat co thé khac nhau tuy thude

cai dat vao moi phan mém va téc d6 cua may tinh. y

~\

TN Sau khi qua trinh cai dat hoan tét, c6 thé can khéi dong lai may tinh hoac thiét bi
clia minh dé ap dung cac thay dbi cai dat moi.

cai dat

>

Hinh 6.1. Quy trinh chung dé cai dat phan mém trén méy tinh
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Lwu y: Can chu v @én cac théng tin va cac buée cai dat cu thé cla tivng phan mém
dé dam bao cai dat thanh céng va tranh cac van dé vé bao méat hoac sw cé khi stv
dung phan mém.

Dé g& bd mét phan mém trén may tinh ca nhan chay hé diéu hanh Windows, em
cé thé thwe hién nhw sau:

» M& bang chon Control Panel tir nut Start.

» Nhay chuét chon Programs and Features (chwong trinh va tinh nang).
+ Tim va chon phan mém muén g& bo.

» Nhay chudt vao Uninstall (g& bd) va lam theo hwéng dan.

« Sau khi hoan tat, khdi déng lai may tinh néu dwoc yéu cau.

I n w » u
' Viéc cai dat hay go bo phan mém co thé khac nhau tuy vao hé diéu hanh,
. phién ban phan mém. Can tim hiéu cac tai liéu huwéng dan lién quan dé tranh
. nhirng sy cé xay ra trong qua trinh cai dat hay gé bé phan mém.

i

O O O O O O O e e

b) Thuc hanh o

Nhiém vu 1: Cai dit phan mém

Yéu cau: Biét cai dat mot phan mém trén

hé diéu hanh Windows thong qua vi du cai | Free antivirus 1a budc dau

phan mém phéng chéng virus Avast. tidn d& dude tu do trén

Hwéng dan: mang o

Bude 1. Tai phan mém (Hinh 6.2). R A |
) X 4 =hing 16 tin réng moi ngudi déu co quyén dudc an toan trén mang. Do

Véﬂ trang web avastcomfvf_vn va nhay | la ly do chang téi cung cip phin mém chdng virus mien phi dat gidi

chudt vao nut Tai xuéng mién phi dé tai | M

vé ban cai dat voi phién ban phu hop voi
hé diéu hanh ctia em. Vi du ban tiéng Viét,

mién phi cho hé dieu hanh Windows. Hinh 6.2. Tai phdn mém

Bude 2. Cai dat Vao thu muc chira ban cai phan mém da tai vé va chay. Hé diéu
hanh sé yéu cau xac nhan cho phép cai dat. Chon Yes dé bat dau cai dat (Hinh 6.3).
Trong khi cai dat, cac théng tin vé tién trinh cai dat dwoc hién thi nhw Hinh 6.4.

Khi cai dat xong, mét sé phan mém chi théng bao viéc cai dat da hoan tat, mot sé
phan mém nhw Avast chuyén sang giao dién lam viéc. Avast tién hanh quét ma déc
l&n dau (Hinh 6.4).

User Account Controd

Do you want to allow this app make
changes to your device

Q Avast Installer

Verified pubisher: Avast Softwares.r.o Bang quét tim phan mém déc hai...
File origin. Hard drive on this computer S

No

Hinh 6.3. Xac nhan cai dat Hinh 6.4. Théng béo tién trinh cai dat



Nhiém vu 2: G& bo phan mém
Yéu cau: E{iét cach g& mét phan mém trong hé diéu hanh Windows théng qua vi du
gd phan mém chong virus Avast dwoc cai dat theo Nhiém vu 1.
Huwong dan: Hwdng dan sau day duoc st dung trén hé diéu hanh Windows 10.
Bude 1. Truy cap vao chirc nang gé bé phan mém.
Truy cap chirc ndng gé& bé phan mém tir Control Panel nhu sau:

Control Panel — Programs — Program and Features — Uninstall
Buoc 2. G& b6 phan mém.
Sau Buoc 1, danh sach cac (rng dung da cai dat dwoc hién ra. Hay tim tng dung can
g® bo va nhay nut phai chuét vao tén phan mém réi nhay chuét vao Uninstall trong
bang chon hién ra (Hinh 6.5).
Hé diéu hanh yéu cau xac nhan g& bdé phan mém (Hinh 6.6). Chon nut Yes dé go
phan méem.

Uninstall or change a program User Account Control

Do you want to allow this app make

Ti install ,select it f the list h -
o uninstall a program, select it from the list and t ent{ changes to your device

Organize ~  Uninstall  Change Uninstall or change an application
i Verified pubisher: Microsoft Windows
C Google Chrome
B Avast T l G e
& paintr Uninstall
leCI'CI‘ Change
|

=

Hinh 6.5. G& bo phdn mém Hinh 6.6. Xdc nhédn g& bé phdn mém

£ Microsoft 365 - vi- o

2. CAl DAT VA GO BO UNG DUNG TREN HE BIEU HANH ANDROID

Nhiém vu 1: Thuc hanh cai dat ong dung

Yéu cau: ‘Biét cach cai dat mét irng dung tr cho' (rng dung Cura hang Play (CH Play)
trén hé diéu hanh Android (goi tat la Android).

Hwéng dan:

Buoc 1. Tim va chay ing dung Cira hang Play.

Google ¢6 c¢dng cu cho phép tai va cai dat irng dung trén Android tr mét kho trén
mang la Ctra hang Play. Hay chay wng dung nay (Hinh 6.7)

£ TER - o 0 Tl 26%a 1451 THw - T

14:47 T P 18 »

€ luydnnoi | x € luyknndi tiéng anh o &

i ppian A Lidng hden F B Thidt binay = Xép hang = Gia dinh
‘ Q uyor 1 Lisng Bt F

ELSA Speak: Hoc ndi téng Anh

Wolrive Q. luyén ndi tigng trung - la'-Al-J'-.r.J-._.l s .- W
Q spen ndi tidng anh giao tép F Luyén nii tng anh gao tiép
r . m | @
msung. File cla ban S R e
.J o - —
Hinh 6.7. Bu6c 1: Chay tng Hinh 6.8. Buoc 2: Hinh 6.9. Butc 3:
dung Ctra hang Play Tim tng dung Chon tmg dung
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Buoce 2. Tim ing dung.
Trén giao dién cla (rng dung Ctra hang Play gb tir khoa vé (rng dung cén tim dé cai
dat trong vung tim kiém, vi du “luyén néi tiéng Anh” (Hinh 6.8).
- . Chon trng dung cai dat.
Khi xuét hién danh sach cac (rng dung phu hop véi tir khoa tim kiém, hday cham dé
chon phf‘an mém mudn cai dat, vi du FiveStar (Hinh 6.9).

! Cai dat LPng dung.
Sau khl ChOf‘I xuat hlen 452 T B - = W T 4 4658 1453 TP - e B TR 45ka
giao dién cai dat, cham |« Qi € Qi
vao nat Cai dit (Hinh %

Luyén ndi tiéng anh
giao tiép

—_ C o Luyén néi tiéng anh
6.10). Qua trinh cai dat giao tiép
dién ra trong vong vai

phut.

Bu6e 5 ME UNG AUNG. | mimois o et coan (D
Khi cai dat thanh cbéng Guang céo - DugC 08 xudt cho ban
sé xuét hién giao dién
. . a1
mé (ng dung (Hinh IU_U I ‘ yﬁf
6.11). Hay cham vao nut ey
M& dé chay wng dung Hinh 6.10. Budrc 4: Hinh 6.11. Buéc 5:
vira cai dat. Qua trinh Cai dit tmg dung Mo ting dung
cai dat thanh céng.

Mhaﬁ-m vu 2: G& bo mdt ng dung trén 3u hanh Android

Yéu cau: Bu—:-t g& mét (rng dung trén he didu hanh Android.
Hwéng dar

Viéc g& bé mét rng dung trén dién thoai chay Android rat don gian va dwoc thuce hién
theo hai bwéc sau:

iwoc 1. Tim wng dung.

Cac (rng dung cta méi dién thoai déu dwoc gilr
trong mét thu vién (ing dung. Tir man hinh chinh, @ @ @ . o=
co thé truy cap thw vién nay bang cach vuét man Vit BIGO LIVE Booking
hinh tr dwéi 1én (Hinh 6.12). Thw vién wng dung ¢6
thé hién thij trén nhiéu trang man hinh. Dé xem cac EH . e V ﬁ
trang khac, hay vuét man hinh sang trai hoac phai.

Con néu vubt xudng Android sé quay lai man hinh
chinh. 5 0 s o m .
Nhirng (rng dung thudng dung sé dwoc dé & man

hinh chinh dwéi dang dudng tat (shortcut) chi mang
théng tin dwérng dan dén tép géc. Tuy nhién, khac rg f w @ oy

y Viettel PhotoS

v&i Windows ma biéu twong duwéng tat sé cd thém
mot mi tén nhé dé phan biét véi tép gbe thi Android
str dung cting mét biéu twong. Man hinh chinh ciing
c6 thé ¢é nhiéu trang man hinh. Hay vuét man hinh
sang trai hodc phai dé chuyén tir trang nay sang
trang khac. Hinh 6.12. Thw vién tng dung

CAR BT
TPMS




Bat ki khi nao bam nut Home, Android tré vé man

hinh chinh dau tién. Khi khéng tim thay rng dung

trén man hinh chinh thi hay tim & thw vién (rng dung.
¢ 2. GO ng dung.

Khéng phai (rng dung nao Android ciing cho g& cai

dat. Nhirng rng dung nao dwoc coi la co ban cua

dién thoai chay Android nhw goi dién, nhan tin, chup

anh,... sé dwoc bao vé chong gé.

DPé g& bd, hay cham vao biéu twong trng dung va gitr

vai gidy dé lam xuét hién bang chon. Néu (rng dung

dwoc phép g& thi cé nat “Gé cai dat” véi biéu twong

la d&u “X” (Hinh 6.13). Khi chon vao nut dé Android

sé g& bo phan mém nhwng trwwde khi xoa, Android sé o

yéu cau xac nhan “Ban c6 muon g& cai dat ’ng dung  ;nh 6 13. G& Mot img dung tir

nay khong?”. Hay chon OK dé g& cai dat rng dung. man binh ohinh

Biéu twong cda phan mém va biéu twong tat cling

dwoc xoa.

Luu y: V&i rng dung ¢ man hinh chinh, ngoai nut “G& cai dat” con c¢é nut “Xoa”. Nut

“Xoa” khéng gé& (rng dung ma chi xoa biéu twong & man hinh chinh, cén (rng dung

van ton tai trong thuw vién (rng dung.

3. CAl DAT VA GO BO UNG DUNG TREN HE DIEU HANH ios

Nhiém vu 1: Thyc hanh cai dat ong dung
Yéu cau: Cai dwoc (rng dung trén hé diéu hanh iOS. mg JEON  VinD

Hwén g dan: MoMo  AEONViet..  VinID
Apple st dung hé dieu hanh iOS (goi tat 12 i0S) néncac  ayRlEE x
(rng dung trén thiét bi di déng cua Apple la (rng dung peres
chay trén iOS. Viéc cai dat (’ng dung trén iOS cling |y
twcrng tw nhw trén Android. m
Haytim vachay Lrng dung App Store (HINh6.15) | B G
va tlm kiém (rng dung mudn cai dat. App Store cé giao
dién tim kiém twong tw nhw Cdra hang Play trén Android. Hinh 6.15. Buéce 1.

Budc 2. Chon rng dung mudn cai dat. Truy cdp App Store
Trong danh sach cac tng dung tim duoc, bén canh logo ctia mdi (rng dung c6 mot
nut NHAN. Mudn cai dat (rng dung thi cham vao nat NHAN (Hinh 6.16).

Buoc 3. Cai dat (rng dung.
Pé cai dat, em car! co tai khoan [ SRR O,
Apple ID. Khi thiet bi di dong | |
cla Apple yéu cau xac nhan,
em phai cung cap méat khau cua
tai khodn (Hinh 6.17).

Y dao1206@icloud.com

Touch ID dé cai dat

Hinh 6.16. Budc 2: Hinh 6.17. Budc 3:
Chon tmg dung cai dat Xac nhan cai dat
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Nhiém vu 2: G& bo &ng dung trén hé diéu hanh i0S

Yéu cau: Biét g& (rng dung trén hé diéu hanh iOS.
Hwdéng dan:
Bude 1. Tim ng dung dé g& bd.

Céc thiét bi di déng clia Apple ciing cé thu vién (rng dung va trang chinh nhw céc thiét
bi chay trén Android. Cac trang thw vién dwoc xép sau cac trang chinh. Pé tim mot
(rng dung da cai dat, chi can vuét man hinh tlr trai sang phai l1a duyét dwoc hét cac
trng dung du ¢ trang chinh hay trang thw vién (rng dung.

Bude 2. Xoa wrng dung.

Mubn xoa (rng dung nao, chi can cham va gilr biéu twong cla (rng dung vai giay cho
t&i khi xuat hién bang chon, trong dé cé lwa chon “Xoa (rng dung” thi cham vao dé
(Hinh 6.18). Néu (rng dung & man hinh chinh thi cé Iya chon “Xoa khoi man hinh
chinh” nhwng khéng g& rng dung twong tw nhw trong Android.

Xo6a “FiveStar"?
X6a khoi Man hinh chinh sé
gitf Ung dung trong Thu
vien ung dung cua ban.

Hinh 6.18. Xac nhan xoa (g& bd) ung dung

LUYEN TAP

1. Hay tim kiém va cai dat phan mém nén dir liéu 7-ZIP trén may tinh ca nhan, sau
d6 g& bd phan mém nay.

2. Hay tim kiém va cai dat mét phan mém hoc tiéng Nhat cho dién thoai Android hoac
dién thoai iPhone cla em va sau dé go bo.

VAN DUNG
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1. Trén Internet cé nhiéu phan mém doc va chinh sira tép pdf, trong d6 Foxit Reader
la mét phan mém mién phi, ding dé doc cac tép cé phan mé rong la .pdf dwoc
nhiéu ngudi Iva chon. Em hay tim va cai dat Foxit Reader trén may tinh clia em.

2. Trén cho (rng dung cé phan mém Google Dich do Google cung cap. V&i phan
mém nay, c6 thé gé mét cau trong mét ngdn ngir é nhan ban dich trong mét ngén
nglr khac. Phan mém c6 tinh nang ddc dao |a dich tai liéu dwéi dang hinh anh nhw
cac chir trén bao bi, quang cao, chi can huwéng camera dé nhan anh, phan mém
sé dich ra tiéng Viét ngay duéi cac doan van ban cla ngén ngiv géc. Hay tim va
cai dat phan mém nay trén dién thoai théng minh clia em.



CAIl PAT HE PIEU HANH

MAY TiINH

SAU BAI HOC NAY EM SE:
» Nhan biét dwoc mét s6 tinh hudng dan t&i viéc phai cai dat, cai dat lai hé diéu hanh.
« Biét cach cai dat mét hé diéu hanh trén may tinh.

Hé dieu hanh Ia mét phan mém dac biét dieu phdi toan bd phan cirng va phan
mém hoat dong trén may tinh. Do vay, viéc cai dat/cai dat lai hé diéu hanh can can
nhac va cén trong. Theo em, nhirng rac réi nao sau day cé thé xay ra khi cai dat
lai hé diéu hanh?

A. Mét di¥ liéu trén 6 dia cing.

B. Mét s chirc ndng can ¢6 cla hé diéu hanh nhw quan li tép khéng con lam viéc.
C. Giao dién hé diéu hanh thay dbi.

D. May tinh khéng con hoat dong mét cach binh thwdng nhu truéc.

1. GIOI THIEVU CHUNG

Mot so tinh huong can cai dat/cai dit lai hé dieu hanh

Can cai dat lai hé diéu hanh trong cac trwdng hop nao?

C6 nhiéu tinh hudng cé thé dan dén viéc can cai dat hé diéu hanh, vi du nhu:

o Cai dat phién ban méi: Khi phat hanh phién ban méi cia hé diéu hanh, ngudi
dung c6 thé phai cai dat lai hé diéu hanh dé st dung cac tinh nang méi va cai thién
hiéu suét 1am viéc ctia may tinh.

« Bi nhidm méa déc: May tinh c6 thé bi nhiém virus ndng dén murc khong thé sira
chira dwoc bang cac phan mem diét virus théng thudng. Khi dé c6 thé can phai cai
dat lai hé diéu hanh.

« Stra [6i hé thong: Hé dieu hanh do cac I6i hé thong, vi du nhu hé thong bi treo
hoac khéng thé khéi dong dworc, 16i tép hé thong, 16i 6 cirng,... Khi d6 cing can phai
cai dat lai hé diéu hanh dé sira chira cac 16i nay.

« Trai nghiém hé diéu hanh khac: Nhu cau cai dat mai hé diéu hanh cling co thé nay
sinh khi muén thay déi hé diéu hanh, vi du nhu tr Windows sang hé diéu hanh khac
nhw Linux hodc muén cai dat thém mét phién ban hé diéu hanh nira trén may tinh. Vi
hé diéu hanh, “g& b6” thuc chét 1a cai dat phién ban méi hoac thay thé bang hé diéu
hanh khac. Tuy nhién, truée khi thwe hién céng viéc nay, can sao lwu dir liéu quan trong
clia minh @& tranh mét dr liéu khéng mong muén.

Quy trinh chung dé cai dat hé diéu hanh trén may tinh ca nhan bao gém:

Buoe 1. Chuan bi phan clrng va phan mém can thiét.

- Kiém tra c&u hinh may tinh nhw bé vi x& Ii, bd nh& RAM, dung lwong dia cing,

card d6 hoa (néu can),... cé dap (rng duwoc yéu cau cla hé diéu hanh méi hay khéng.
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— Chuén bj bd cai dat hé diéu hanh méi nhét tir ngudn dang tin cay.

— Chuén bi cac tap tin va 6 dia can thiét.

— Tao mét ban sao lwu cla tat ca cac tap tin va dir liéu quan trong trén may tinh.
Budce 2. Cai dat hé diéu hanh.

- Khéi dong may tinh tir thé nhé USB hoadc dia CD/DVD da chuan bi.

— Chon 6 dia cai dat va dinh dang dia néu can thiét.

- Tién hanh cai dat hé diéu hanh theo huwdng dan cula bd cai dat.

- Sau khi hoan thanh cai dét, khéi dong lai may tinh, cap nhat cac phan mém diéu
khién thiét bi va ban va bao méat méi nhat (néu co).

Luu y. Qué trinh cai dat hé diéu hanh cé thé khac nhau tuy thudc vao phién béan
ciia hé diéu hanh va nha san xuat may tinh. Hay ludn doc ki hudng dan cda nha sén
xuat trwwéc khi thwe hién bat ki thao tac cai dat nao.

C6 nhiéu tinh huéng cé thé dan téi viéc phai cai dat hé diéu hanh. Tuy nhién, can
can nhac va chuan bi ki, nhat la sao lwu tat ca cac dir liéu can thiét triede khi thuc
hién céng viéc nay.

O O S O N O O S O O O O O e e

I
I
|
|
I
|
I
|

2. THUC HANH CAl PAT HE BIEU HANH

e
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Sau day la hwdng dan thyc hanh cai dat hé diéu hanh Windows.
Nhiém vu 1: Tao ban cai dit hé dieu hanh tir tép ISO
Yéu céau: Tao dwoc ban cai dat hé diéu hanh Windows trén thé nhé USB.
Hwoéng dan:

Buéc 1. Tim hiéu vé tép anh dia.

Trwdc day, ban cai dat cac phan mém thudng duoc ghi trén dia quang (CD, DVD).
Toan bd ndi dung cla dia quang dwoc lwu thanh mét tép duy nhét theo tiéu chuan 1ISO
9660 dwoc goi la anh dia (disk image) hay tép ISO (ISO file). Sau nay cac ban cai dat
phan mém trén dia cirng hay thé nhé USB cling dwoc lvu dudi dang tép 1SO. Viéc
cai dat twong tw dung dia quang.

Bude 2 Tao ban cai dat hé diéu hanh Windows tir tép 1SO.

Microsoft cung cap san ban cai dat tw dong hé diéu hanh, kém theo ma khoa cai
dat (Product Key hay Licence Key) dé chéng vi pham ban quyén. Khi cai dat, can
cung cap ma khoa dé kich hoat hé diéu hanh.

Ngoai ra, Microsoft cling cung cép tép 1ISO dé ngudi dung tu tao ban cai dat. Trong
céc cong cu tao ban cai dat, Rufus 1a mét phan mem ngudén mé duoc danh gia cao vi
dé dung va hiéu qua. Pac biét, khi cai dat hé diéu hanh Windows bang ban tao bang
Rufus, khéng can ma khoa cai dat. Bén canh d6, Rufus cé nhirng tuy chinh gilp viéc
cai dat don gian hon.

Dé tao ban cai dat Windows 11: Tai vé ban Windows 11 Disk Image (ISO) tir dia
chi https:/Avww. microsoft.com/software-download/windows 11 va phan mém Rufus ban
tiéng Viét maéi nhét tir dia chi https:/rufus.ie/vi/. Nén dat ca tép 1SO cia Windows va
phan mém Rufus trong cung mét thw muc.

Phan mém Rufus ¢é giao dién nhw Hinh 7.1.



— Chon bd nh¢ ngoai (noi lwu bé cai dat
duoc tao ra) tai Device, vi du thé nhé USB
dang chon co6 tén “ISO WINDOWS”, duoc

Rufus 4.2.2074 — »

Drive Properties

N _ Device
nhan dién la 6 dia F: v&i dung lvong 16 GB IS0 WINDOWS F:) 16 GB v
(Hinh 7.1). Boot selection
" 2 o - . Winll 22H2 English x64v2.i v o SELECT
- Chon kiéu ban cai dat. Tai Boot S s ©
selection hay chon kiéu "Disk or 1SO Standard Windows Installation
image" sau do nhay chuét vao SELECT dé Partition scheme Target system
chi ra tép ISO phu hop v&i kiéu ban cai dat, o B Bt I
" A " T Format Options
vi du tép ISO cua Windows 11 co tén la CCCOMA XGAFRE EN-US DV
Win11_22H2_English_x64verZ.iso. File system Cluster size
Chon nat START, hop thoai cac tuy chinh v“: . :f - e e B
> au e " N ow advanced format option
cho ban cai dat, mac dinh nhw Hinh 7.2 Status
xuat hien: 1 B copyingisOfile: 9.2%
© Khoéng yéu cau mét sb tinh ning vé START CANCEL
gy g
bé nhé va che @6 bao méat. :

® Khong yéu cau thiét 1ap tai khoan truc Hinh 7.1. Giao dién ctia Rufus
tuyén cuia Microsoft. T TV
© Co thé thay tén tai khoan quan tri G et trionienbut

hé diéu hanh mac dinh la tai khoan ngu'rh’i © 8 rRemove requirement for 4GB+ RAM, Secure Boot and TPM 2.0
dl:lrlg thanh tél'ld kha'c Ui dLI admin E B Remove reguirement for an online Microsoft account
1 1 A *

® Thiét lap dir liéu vé qudc gia,

©) B Create a local account with username:  admin

ﬁl B Set regional options to the same values as this user’s

mui gi¢,... nhwr dang dwoc nguwoi dung IR -tk Bhea colection (Skip privacy question)
sUr du ng. __] Disable BitLocker automatic device encryption

© Khdéng yéu cau khai bao théng tin o —
riéng tuw. ~

Cac tuy chon gitp cho ban cai gt hé Hinh 7.2. Cac tuy chinh coa Rufus

diéu hanh dé dung hon so véi ban cai dat ciia Microsoft. Chon OK dé bat dau tao ban
cai dat Windows 11.

Nhiém vu 2: Cai dat hé diéu hanh

Yéu cau: Cai dat hé diéu hanh Windows 11 vao dia C: tlr ban cai dat dwoc tao trong
Nhiém vu 1.

Huwéng dan

Buoc 1. Khdi ddng may tinh tir thé nhé USB c¢é ban cai dat.

Két néi thé nhé USB ¢b ban cai dat vao may tinh va khéi déng. Khi thay logo cla
nha san xuat, hay nhan phim truy cap hé théng diéu khién BIOS dé chon ngudn khéi
dong. Méi dong may cé thé dung phim riéng, vi du Dell dung F12, HP dung F9 hay
Esc, Asus dung F8 hoéac Esc,... Hay tim trén Internet dé biét dong may dang cai dung
phim nao.

Khi @6 giao dién chon nguén khé&i déng dwoc hién ra nhu Hinh 7.3, chon tén cla
thé nhe USB. Hinh 7.3a thé nhé USB c6 tén la “SanDisk”, Hinh 7.3b cho biét tén thé

nhé USB 1a “Memorette”. Dung cac phim mi tén dé chon thé nhé twong (rng réi nhan
phim Enter.
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Please select boot device:

ubuntu (P2:
UEFI:
UEFI:
LUEFI: SanDlsk
Enter Setup

Samsung SSD 850 EVO 250GB)

T and 4 to move selectlilon
ENTER to se lei
ESC to boot using defaults

t boot dewvice

a)

IF4 Realtek PCIe GBE Famlly Controller
IF6 Realtek PCIe GBE Family Contraller

UEFI BOOT
Windows Boot Manager
UEFI: TOSHIBA MOD1ABDA( Partition 2

UEFI: MWR Memorette DualT 1100 , Partition 2

b)

Hinh 7.3. Giao dién chon dia khéi déng c6 thé khéc nhau tuy timg dong may tinh
Buoc 2 Thiét 1ap cac ché do cai dat hé diéu hanh.
Tiép theo hdp thoai nhw Hinh 7.4 xuét hién cho phép thiét 1ap ngén ngir, dinh dang
thoi gian va tién té, kiéu ban phim. Sau khi chon Next, hdp thoai nhw Hinh 7.5 xuéat
hién. Nhay chon Install now dé bat dau cai dat.

Hinh 7.4. Thiét I&p ngén ngi, dinh dang thoi

gian véa ban phim

28 Windows

Hinh 7.5. B4&m vao Install now dé bét dau
cai dat

Leru y: Microsoft s& yéu cau xac nhan chap nhan cac diéu khoan st dung. Hay

chon va nhay chudt chon Next.

Man hinh tiép theo (Hinh 7.6)
hién thi hai tuy chon:

- Ché d6 Upgrade: Nang cap
lén hé diéu hanh phién ban cao
hon nhwng gitr lai cac tép, cac
thiét 1ap va cac (rng dung.

— Ché dd Custom: Cho phép
cai dat cac thanh phan theo yéu
cau cua hé diéu hanh nhung
khéng gilr lai cac tép, cac thiét
|&p, cac ng dung. Do d6 can

Which type of installation do you want?

Upgrade: Install Windows and keep files, settings, and applications
The files, settings, and applications are moved to Windows with this option. This
s already running on

option only available when a supported version of Windows

Comj| b

Custom: Install Windows only (advanced)
The files, settings, and applications aren’t moved to Windows with this option. If
you want to make changes to partition and drives, start the computer using the

: ; - ;
istalltion disc. We recommend backing up your files before you continue.

Hinh 7.6. Chon kiéu cai dat, cai moi
hay néng cép

sao lwu dir liéu trrdc khi cai dat méi hoac cai dat hé diéu hanh trong mét phan vung
(partition) khac cuia dia dé khéng bi méat div liéu.

Sau khi chon ché do cai dat, chon Next dé chon noi cai hé diéu hanh (Hinh 7.7).

May tinh c6 thé cé nhiéu dia vat li, dwoc danh sé tir 0. Mbi dia vat li cé thé dwoc
chia thanh nhiéu phan viuing tao thanh cac 6 dia légic (C:, D:, E:,...). Trong Hinh 7.7,
dia vat li Drive O c6 hai phan vung 1 va 2. Vung 1 la vung danh riéng, vung 2 duoc
thiét 1ap la Primary la noi dw dinh cai hé diéu hanh (rng véi 6 dia C:). Bia vat li Drive
1 ¢6 hai phan vung tuong (rng la cac 6 dia D: va E:.



Bude 3. Cai dat hé diéu hanh.
Chon phan vung cai dat hé diéu hanh,

Where do you want to install Windows?

Nama " Total size | Free space Type

vi du Drive 0 Partition 2. Sau d6 chon Next T ——— T
dé bat dau cai dat. . O 0 Paton I Y

Tién trinh cai dat duoc thé hién trén | e oo sl
man hinh (Hinh 7.8). Qua trinh cai dat sé
can khoang vai chuc phut. Livu y khong tat | 2rcen X oeiee @ romet 25 New
may trong qua trinh cai dat va may tinh Can  “juusdane =9 exend
khéi dong lai vai lan. Next

Hinh 7.7. Chon phéan vung cai dat Windows

Installation Windows

Status

V Copying Windows files
Gatting files ready for instalation (26%)
Instalation features
st alatson updates
Finishing up

Eculdexnds aQmw 1o

Hinh 7.8. Tién trinh cai dat Windows Hinh 7.9. Man hinh nén sau khi cai dat

Cé thé cd yéu cau két ndi Internet dé cap nhat hé diéu hanh nhw cac thanh phan,
cac chirc nang va cac ¢éng cu an ninh. Trong tredng hop khdng cé két ndi Internet
thi chon “| don’t have Internet”.

Khi hé diéu hanh dwoc cai dat, man hinh nén nhw Hinh 7.9.

Bude 4. Thiét 1ap tai khoan.

Khi sr dung ban cai dat cha Microsoft, co yéu cau tao tai khoan trong qua trinh
cai dat. V&i ban cai dat tao bang Rufus, da cé san mot tai khoan ngudi dung nhung
chwa thiét lap mat khau.

Khi dwoc yéu cau, hdy cung cap mat khau.

() LUYEN TAP
Hay tao thém hai ban cai dat hé diéu hanh: ban thir nhét chi danh dau cac Iwa chon
1, 2, 4, 5; ban thi hai chi danh dau cac lya chon 1, 2, 3, 5 (Hinh 7.2). Quan sét
qua trinh cai dat hé diéu hanh cda tirng ban dé thay su thay ddi khi cau hinh cai
dat khac nhau.

VAN DUNG
Céac em da dworc gidi thiéu hé diéu hanh Linux véi bién thé Ubuntu & 1&p 11. Linux
la hé diéu hanh nguén mé dwoc sir dung rong réi chi sau Windows va MacOS.

Quy trinh cai dat twong ty nhu hé diéu hanh Windows. Trudc hét hay tai tép ISO
cua ban cai dat Ubuntu tir dia chi ubuntu.com/download/desktop réi dung céng cu
Rufus dé tao ban cai dat vao thé nhé USB.

Khi kh&i déng néu chon ché dé thdr nghiém thi cé thé lam viéc chi dung thé nhé,
khéng cai dat Ién dia C:. Néu chon cai dat thi hé diéu hanh dwoc cai dat 1én dia C:,
tién trinh cai dat twong tw nhw cai hé diéu hanh Windows.

Hay cai dat Ubuntu. a1



BAI & BAO DAM AN TOAN DU LIEU

SAU BAI HOC NAY EM SE:

« Chi ra dworc mét sé tinh hudng co thé dan téi mat div liéu, héng tép div liéu va
giai thich dwoc tac hai clia cac sw co do.

+ Biét dwoc mot s bién phap chung dé bao dam an toan div liéu.

céng viéc bang may tinh. Diéu gi sé xay ra néu thiét bi lwu trir bi hdng? Néu di¥ liéu

@ Cac té chirc dwoc tin hoc hoa cao nhu ngan hang, bao hiém,... xt li hau hét moi

bi roi vao tay ké xau thi cé thé xay ra hau qué nghiém trong. Vay can lam gi d& dam
bdo an toan di¥ liéu? Hay cung tim hiéu nguyén nhan, hau qua méat an toan di liéu
va bién phap phong ngura.

1. MOT SO TINH HUONG MAT DU LIEU VA TAC HAI

Trao doi vé hau qua mat dir lidu
Trong thyc t& hdu nhw moi ngudi dung may tinh ai cling tirng phai dbi mét véi tinh huéng
méat dir liéu. Hay néu mét vi du ma em biét hodc mét tréi nghiém cla ban than vé viéc
méat d(r liéu va hau qua.
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a) Cac nguy co mat an toan dir liéu

C6 nhiéu nguy co gay mat an toan dir liéu:

e Swcb phan ctng: Thiét bi lwu trir dir liéu bi
hw héng vi nhiéu |i do khac nhau, chang han
nhuw 16i clia nha san xuét, do va dap, roi vé& hoac
do cac sw ¢b tw nhién nhw 1T lut hay chay né, ...

» Sw cb hé thong: Mét su cb hé thdng khéng
mong doi nhw 16i phan mém, 16i sao lvu hoac
truyén dir liéu cling co thé gay mét di¥ liéu.

« L&i cda nguoi dung: Sai s6t clia ngudi dung
cling c6 thé 1a nguy co mét an toan dir liéu.
Vi du vo tinh xo0a di¥ liéu quan trong khi giai
phong khéng gian lwu trlr hoac nhap sai dir liéu
c6 thé lam mat hay héng di¥ liéu. So suéat guri div
liéu cho ngué’i khong dang tin cay clng la nguy  inp 8.1, Nguy co mét an toan di liéu
co gay mat an toan dir lieu.

« Tan cong tir bén ngoai: K& xau co thé tan cong mang clia ngudi dung, danh cap
hoac pha huy di¥ liéu cGia ho. Ké xau cling cé thé sir dung ma doc dé ma hoa dir liéu
cla ngudi dung, sau d6 yéu cau ho phai tra tién chuéc mai gidi ma dir liéu.

Sy cd phan cing

Sw ¢b hé théng

LGi ciia ngudri dung

Tan céng tir bén
ngoai

Nguy co mat an toan di liéu

Virus va phan mém
ddc hai




« Virus va phan mém déc hai: Phan mém doc hai cé thé lam hdng hoac xoa di liéu
clia nguoi dung, tham chi chiém quyén diéu khién truy cap vao hé théng va g dir
liéu ciia ngudi dung cho ké xau.

b) Tac hai cua viéc mat an toan dir liéu

Viéc mat an toan dir liéu co thé gay ra nhiéu tac hai nghiém trong dén ca nhan va
té churc:

« Méat dir liéu quan trong: Néu khong dwoc sao
lwu day du, sy cb xay ra voi div liéu co thé dan dén
mat théng tin quan trong nhw hinh anh, tai liéu, dir
liéu cda co quan, té chirc, doanh nghiép hoac cac
théng tin ca nhan.

o Mat thoi gian, céng surc, tién cua: Sau sw ¢co
xay ra voi dir liéu, khéng it trwéng hop dodi hdi nhiéu
théi gian, céng strc va chi phi @& khéi phuc lai dir
liéu. Ngoai ra, s cb con coé thé gay anh hudng
khéng nho téi strc khoé tinh than cla ca nhan nguoi
dung khi bi mat nhirng hinh anh, video, tai liéu nhay
cam hoac cac thong tin quan trong.

Mat dir liéu

quan trong

Mat théi gian,
cong slrc

Bi xam nhap va
pha hoai

Mat uy tin va
danh tieng

Tac hai do mat di¥ liéu

Vi pham quy
dinh phap luat

e Xam nhép va phé hoai: Néu di¥ liéu ca nhan
hodc co quan, t6 chirc, doanh nghiép bi danh céap,
t6i pham cé thé sir dung théng tin nay dé gay thiét Hinh 8.2. Téc hai do mét an toan
hai ca vé tinh than cling nhw tién bac clia ca nhan dir liéu
va té chirc.

o Mat uy tin va danh tiéng: Viéc mét an toan dir liéu co6 thé gay ra tén thwong dén
danh tiéng va uy tin clia ¢4 nhan hoac té chire. Viéc thdng tin ca nhan cla khach hang
bi danh cap hodc phat tan cé thé lam gidm Idng tin va uy tin cda co quan, té chire,
doanh nghiép.

« Vi pham quy dinh phap luat: Cac sw ¢ dir Ii?gu xay ra do cac li do khéng tuan tha
cac quy dinh vé an toan bao mat thong tin cé thé dan dén vi pham phap luat va phai
boi thwdng hoac chiu x(ir phat.

Cé nhiéu nguy co khach quan va chu quan gay anh hudng téi an toan dir liéu.
Tac hai cla mat di¥ liéu hodc hong tép dir liéu cé thé rat nghiém trong, dac biét
la néu cac tép tin va théng tin quan trong bi mat hodc khéng thé truy cap dwoc.
Viéc nay cé thé anh hudng dén kha nang xt li cong viéc, hiéu suét kinh doanh,
gay méat tién ca, mét thoi gian, cong sirc cling nhw anh hwéng dén uy tin cla té
chlrc, ca nhan. Ngoai ra, viéc mét dir liéu cling cé thé anh hwéng dén sirc khoé
tinh than ctia nguoi dung cé nhan.

- Em o Em E Em Em o E Em oEm Em o
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@ 1. Hay néu mét vai nguyén nhan gay méat an toan di liéu.
2. Néu vi du cu thé minh hoa cho viéc mét di liéu cé thé gay anh huwédng téi strc khoé
tinh than cla ca nhan nguoi dung.



2. BAO VE DU LIEU

Trao doi vé cac bién phap dam bao an toan dir liéu

Pé giam thiéu cac nguy co mét dir liéu, em déa tirng thwe hién céc bién phap nao dé dam
bao an toan cho di¥ liéu trén may tinh cia em?

a) Cac bién phap bao dam an toan di lidu
Cé nhiéu bién phap bao vé dir liéu,

giam thiéu nguy co mét hoac héng. Sau

day la mét sé bién phap bao vé dir liéu

co ban:
o Sao luu dir ligu: Sao lwu dir lieu Nang cao hEép nhat
5 - . - e i sl . o phan mem va
thwong xuyén la mét trong nhirng bién hiéu biet bao mat

phap quan trong hang dau phéng tranh
cac nguy co mat hoac héng dir liéu. Bang
cach lwu trir ban sao cua dir liéu & moét
noi khac, ngudi dung co thé khoi phuc Glam sat Phan quyén
dir liéu nhanh chong néu xay ra sy cd. e truy c3p

o Cap nhét hé diéu hanh, céc phan
mém (g dung, phdn mém béo méat va
diét virus: Viéc nay néu duoc thuc hién
thwdng xuyén co thé giup cho hé théng
duwoc bdo vé khdi cac 16 hdng bao mat va
giam cac nguy co bi tAn cong bdi cac
phan mém dbc hai.

 Phén quyén truy cdp: Can dam bao dé méi ngwdi dung trong co’ quan, té chirc,
doanh nghiép chi dwoc cap quyén truy cap vao cac div liéu lién quan dén céng viéc
cua ho.

» M4 hoé dir liéu: M4 hoa dir liéu, bao gom ca viéc nén dir liéu két hop véi cac gidi
phap bao mat |a mét bién phap quan trong dé bao vé di¥ liéu khdi cac cudc tan cdng
va truy cap trai phép. Khi dir liéu dwoc ma hoa, ké xau sé khong thé khai thac duoc
théng tin néu khéng biét cach giai ma.

An toan

di¥ liéu

Hinh 8.3. Cac bién phap bao dam
an toan dir liéu

« Gidm séat hé thong: Giam sat cac hoat ddng trén hé thong, kip thdi phat hién cac
hoat ddng dang ngd co thé giup ngan chan cac cudc tan céng hoac cac hanh vi dan
tdi cac nguy co lam mat hoac hong dir liéu. Viéc cai dat cac phan mém diét virus va
twéng Itra co vai trd quan trong dé giam sat hé théng, bdo dam an toan di liéu.

« N4ng cao trinh dé tin hoc va nhan thirc vé bdo dadm an toan dir liéu: Viéc dao tao,
tim hiéu va nang cao trinh d6 tin hoc gilp ngudi dung tranh dwoc cac so suat gay mét,
héng di? liéu. B&n canh @6 cling can nang cao hiéu biét va nhan thirc v& nhirng nguy
co tiém an clng cac phwong phap bdo dam an toan di liéu, coi 6 1a mét bién phap
quan trong dé giam thiéu nguy co bi tdn cdng va giup bao vé cac di¥ liéu quan trong.



V&i may tinh cla ca nhan, dé bao vé dir liéu, ngoai cac bién phap chung néu trén,
can lwu y thém nhirng bién phap sau:

« St dung mat khau dé bdo vé tai khoan truy cap may tinh, khoa man hinh khi
khéng st¥ dung.

» Khéng truy cap vao cac trang web déc hai hodc mé céac tép khéng ré ngudn géce.
« Luén s(r dung cac (rng dung va dich vu tin cay dé tranh bi Iira ddo va méat dir liéu.

« Nén s(r dung céc thiét bi lwu trir ngoai nhw 6 clrng di déng, thé nhé, USB, ... hodc
dich vu dam may dé Iwu trir di¥ liéu quan trong, tranh mat dir liéu do may tinh hoac
phan mém bj héng.

« DAm bdo dé cac thong tin ca nhan nhw tén dang nhap, mat khau, sé can cuéc
cdng dan, théng tin thé tin dung,... dwoc bao vé an toan va khéng bi that lac hay bi
ro .

Nhirng bién phap trén gitp bao vé di¥ liéu va may tinh khéi cac nguy co an ninh.
Tuy nhién, khéng c6 bién phap nao la tuyét déi an toan, vi vay can luén cénh giac va
thudng xuyén kiém tra, cap nhat cac gidi phap bdo mat an toan théng tin.

b) Sao lvu va khdi phuc dir lidu

Sao lwu va khai phuc dir liéu |a mét trong nhirng bién phap quan trong nhat dé bao
vé dir liéu. Cac hé quan tri co s& dir liéu thwdng ¢ san chirc nang sao lwu va khéi
phuc gitip céc ng dung st dung cac hé quan tri co' s& dir liéu khéng cén tu viét cac
chirc ndng nay. Viéc sao lwu di¥ liéu mét cach thi cong cé thé dé dang thyc hién nhoy
c4c tinh nang quan li tép va thw muc cia hé dieu hanh. Bén canh dé con ¢é nhiéu
phan mém va dich vu hd tro' thwe hién sao lwu va khdi phuc dir liéu véi nhiéu tinh
nang chuyén biét. Néi chung, quy trinh sao Iwu va khéi phuc dir liéu bao gém cac
bwoc chinh sau:

« Sao luu di liéu: Trude khi thue hién sao lwu, can xac dinh loai di liéu can sao
lwu va tan suét sao lvu phu hop véi nhu cau st dung. C6 thé st dung cac phan mém
sao lwu chuyén dung hoac sao lwu thu céng. Sau khi chon phwong phap sao lwu di
liéu, can lwa chon dia chi dé lwu trir ban sao tai mét noi khac dé dam bao khi cé sy
cb6 héng thiét bi thi khéng bi mat ca ban gbc va ban sao. Noi lwu ban sao cé thé la
thiét bi lwu trir ngoai hodc Iwu trir trén Internet théng qua dich vu dam may.

« Kiém tra dir liéu sao lwu: Sau khi hoan thanh, can kiém tra két qua sao lvu dé dam
bao di¥ liéu dwoc lwu trir ding cach va co thé khéi phuc dwoc néu can. Viéc kiém tra
nay nén duoc thuc hién thwong xuyén dé ddm bao tinh kha dung cta di liéu sao Iwu.

« Khéi phuc dir liéu: Khi xay ra sw cd hé théng hodc mét dir liéu, ngudi dung can
phai khéi phuc di¥ liéu tir ban sao dwoc lwu gilr trwde d6. Dé khdi phuc dir liéu, ngudi
dung c6 thé sir dung phan mém khéi phuc di¥ liéu hodc sao chép dir liéu mét cach thd
cong tir ban sao tré lai may tinh ding nhw tinh trang khi tién hanh sao Iwu.
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« Kiém tra dit liéu khéi phuc: Sau khi hoan thanh khéi phuc di¥ liéu, can kiém tra dé
dam bao cac tap tin va thw muc dwoc khéi phuc chinh xac. Viéc kiém tra can dwoc
thuc hién ki lwéng dé dam bao tinh toan ven cla di liéu.

Cé6 nhiéu phan mém va dich vu hé tro’ sao Iwu va khéi phuc di¥ liéu dung cho céc
hé diéu hanh Windows, macOS va Linux. Cé thé ké tén mét s phan mém sao luvu
mién phi phé bién nhu Veeam Agent, Macrium Reflect,... Ngoai ra, cac hé diéu hanh
cing cung cép céac tinh néng sao lwu, cho phép nguoi dung sao lwu va khéi phuc dir
liéu tlr cac thiét bi lwu trir khac nhau, bao gém ca é dia cirng ndi bd, 6 dia mang va
tr Internet nhw File History trén hé diéu hanh Windows 10 hay 11, Time Machine trén
hé diéu hanh macOS va Rsync trén hé diéu hanh Linux.

Pé lwu div liéu trén Internet, coé thé dung cac dich vu dam may nhw Backblaze
dwoc phat trién cho ca hé diéu hanh Windows va macOS hoac tién ich Drive for
Desktop cua Google.

Cé nhiéu bién phap da dang dé bao dam an toan di¥ liéu nhw sao lwu dir liéu,
cap nhat phan mém va bao mat, phan quyén truy cap, ma hoa dir liéu, giam sat
va phat hién cac hoat ddng dang ng®, nang cao trinh dd tin hoc va nhan thic vé
nhirng nguy co va cac bién phap bao vé dir liéu. Cac bién phap nay giup dam bao
an toan di¥ liéu cing nhu bao vé di¥ liéu khdi cac mébi de doa tir bén ngoai, giam
thiéu nguy co bi tAn céng. Trong s cac bién phap trén, sao lwu di¥ liéu thudng
xuyén |a bién phap quan trong hang dau.
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A S ———
- . e o e

1. Néu tom tat cac bién phap béo vé dir liéu co ban.
2. Tai sao can kiém tra di liéu sao lwu va dir liéu khéi phuc?

LUYEN TAP

1. Phan tich cac nguyén nhan chu quan va khach quan dan téi nhirng nguy co mét
hoac hong dir liéu.

2. Viéc nang cao trinh dé tin hoc va nhan thirc vé bao dam an toan di liéu cé thé dem
lai nhirng ich loi gi trong viéc bao vé dir liéu?

VAN DUNG

Nhirng nguy co’ di¥ liéu ndo c6 thé xay ra khi cho ngudi la sir dung may tinh cla
ca nhan hoac mweon tai khoan truy cap mang?



sal 9 THUC HANH BAO VE DU LIEU

SAU BAl HOC NAY EM SE:
» S dung duoc moét sé phan mém/dich vu bao vé dir liéu.

Trong bai hoc trwéc, em da biét tdm quan trong va mét sé bién phap bao vé dir
liéu, trong d6 sao Iwu va khdi phuc dir liéu Ia bién phap quan trong nhat.

St dung phan mém phong chéng virus, ma hoa di liéu cling la cac bién phap gitp
bao vé dit liéu. Nén di liéu khong phai 1a bién phap bao vé dir liéu nhung sao luu
két hop voi nén va ma hoa dir liéu sé mang lai hiéu qua cao hon.

Hay kham pha mét sé cong cu bao vé dir liéu.

1. KHAM PHA MOT SO CONG CU SAO LUU VA KHOI PHUC
DU LIEU
C6 nhiéu cong cu sao lwu/khdi phuc dir liéu. Cé nhirng céng cu gan lién véi mot
loai (rng dung nhu tién ich sao lwu/khdi phuc cua cac hé quan tri co s¢ dir ligu. Co
nhirng cong cu dugc tich hop nhw mét tién ich cua hé dieu hanh cho phép tw déng
sao lwu, ghi lai cac thay doi cudi cung. Hau het cac cong cu doc lap khac cho phép
ngu®i dung lwa chon cac thue muc dé sao lwu, cé thé thwe hién tha cdng hay tw déng.

a) Sur dung File History cua Windows 10 va 11

@ Nhiém vu 1: Sao lvu bang File History cia Windows 10 va 11
Yéu cau: Biét cach sao lwu di¥ liéu bang File History.

Hwéng dan:

Buoc 1. Truy cap Control Panel roi chon System and Security. Trong muc File
History (Hinh 9.1) c6 hai chirc nang la Save backup copies of your files with File

History (Ivu ban sao cac tép cua ban véi File History) va Restore your files with File
History (khoi phuc cac tép cua ban voi File History).

Power Options
Change battery settings = Change what the power buttons do | Change when the comj

b File History
Save backup copies of your files with File History || |Restore your files with File History

) Backup and Restore (Windows 7)
Backup and Restore (Windows 7) | Restore files from backup

Hinh 9.1. Céc chitre ndng sao luu va khbi phuc dir liéu cua File History
Chon chirc nang sao lvu dé mé hop thoai nhw Hinh 9.2:

- Két n6| USB ha}f 6 Cl]’ng dl dﬁng A Keep a history of your files
vao may tinh. Chon noi lwu ban sao Restore personal files File History saves copies of your files 50 you can get them back if they’

(Sel'ect dn Ve') :e:dd.:d File Hiitnr_y is off
- Chon cac thw muc can sao luu Mbscsdsiiig | Couyastos  Unesites, DuslionComacts s Pivorie
bang cach loai trir (Exclude folders). Eay on s Removable Disk (E)
a . oo BN 11,1 GE free of 148 GB
- Chon tan suét lvu tw d6ng va thoi
han Iwu ban sao trong Advanced Naon
settings. Hinh 9.2. Giao dién sao luu
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- File History is off cho biét qua trinh sao lwu chwa dwoc khéi ddng. Néu mubn sao
Iy, sau khi thiét lap day da chon Turn on.

Buoe 2. Chon Select Drive dé chon noi @ ban sao lwu (Hinh 9.3).

r ™
Farksde P il History

£ Select Drive - O * 7 T A T e e 0 i Ik o fiSHETey, w2 M have
Select a File History drive o g
Choose a drive from the following list, P
or enter a network location. e e °
Available drives Free space Total space -
w= Removable Disk (E) 11,1 GB 148 GB o -
- e}
Add network location Bk | B i e 1
Show all network locations , -.:::*-
OK Cancel ‘ B
j -
= .!
Hinh 9.3. Chon thu muc chira ban sao luwu Hinh 9.4. Chon thw muc c¢én sao luu
b&ng céch loai trer

Bude 3. Mac dinh 1a sao lwu toan bd dia. Néu khéng thi can loai trir cac thw muc
khéng muén sao lwu bang cach chon Exclude Folders (Hinh 9.2) Khi nhan dwoc
giao dién nhw Hinh 9.4 thi nhay vao Add dé chon 6 dia, thw muc muédn loai trir roi
chon Select Folder dé xac nhan.
Bude 4. Dat ché dd sao lwu bang cach chon Advanced settings:
- Tan suét sao lwu la 10 phut cho dén méi ngay,
mac dinh la mdi gi& (Hinh 9.5). Every hour (default) v
- Thi gian lwu ban sao: 1 thang, 3thang,... 1nam, e o m
2 nam hay v8 th¢i han. Mac dinh la vo thoi han. E:ngm
Bude 5 Khéi dong sao lwvu theo ché dé da cai dat. h
Trong giao dién File History nhu Hinh 9.2, néu dang E;g:g;
hién thi Turn on thi nhay chudt vao dé de chuyén thanh Every 12 hours
Turn off va nguoc lai. Windows s& ch® cho téi thei 12
mém theo crjé do da thiélt lap qé sa0 Iwu. Sa0 WUt inn o 5 Chon chu ki sao lru
dong dwoc 14p lai sau mbi chu ki. Nhw vay ta co thé co va thoi gian luu

nhiéu ban sao Iwu.

Nhiém vu 2: Khoi phuc dir lieu tir File History

;?II{‘CébU: BIFé: CSCT khoi phUC 17 Théng Nim 2023 946 54 | 4of5 Hféﬂ thi theo
W lieu bang riie History. | | danh sach/biéu
Hwéng dan: —-—‘J — n —e—‘ —d tong
Buoc 1. M& ban sao lwu. - E ﬂ
. ) - .

Chon chirc ndng Restore :j —::“ - !-
your f;les with File Hls'..t::nrrjb_iF trong I Xem phién ban ! Xem phién ban |
cwra s6 System qnd Security cua T At lini s
Control Panel (Hinh 9.1). Em sé d
thay cac trang sao lwu ghi ré thoi l l L4
diém sao luu, phién ban (vidu 4 -~ = @ =

of 5) va danh sach cac thuy muc
da sao lwu. Em c6 thé nhay chudt
vao mdi tén trai hay phai & bén
dwéi trang dé xem cac lan sao Iwu vao cac thei diém khac nhau. Néu nhay chubt vao
cac thu muc, ¢ thé mé dé xem cac tép hay thu muc con bén trong da dwoc sao luu,
tham chi cé thé mé tép (nhwng khéng thé sira).

Hinh 9.6. Cac ban sao luu khac nhau vao
céc thoi diém khéc nhau



Budérc 2. Khéi phuc. 17 Thing Nam 2023 9:46 SA | 4of§ il Chqn cac thw muc )
Khi can khéi phuc hay —_— . dé khoi phyc

m& va chon ban sao luwu

can thiét. Mudn khéi phuc

thv muc nao thi chon thw
muc d6. Sau do6 chon biéu

twong khoéi phuc @ dir
lieu sé dwoc khdi phuc.

2. Nhéy nit khoi phuc

21 mems 3 iberma seberned Y=

Hinh 9.7. Khéi phuc ba thuw muc Documents, Music va Pictures

b) Sao lvu va dong bd dir liéu bang Google Drive

Trong Tin hoc 11, em da Iam quen véi viéc str dung céng cu Google Drive dé lwu va
chia sé di liéu qua dich vu dam may. Google Drive cai trén may tinh (Google Drive for
Desktop) giup em ty déng sao lwu cac thw muc dwoc chon lwu trir trén Internet nho
dam may ctia Google Drive. Hon thé nira, cach thuwe hién la ddng bé, dam béo ban trén
may tinh va ban trén Internet la nhu nhau, khéng c6 nhiéu phién ban nhw File History
clia Windows. Méi khi thay déi trén may tinh, dir liéu lwu trir trén Internet cling tw déng
cap nhat va nguoc lai, khi thay déi dir liéu clia ban trén Internet dwoc déng bé trwéce
dé, thi di¥ liéu trén may tinh cling dwo'c cap nhat theo véi diéu kién cé két ndi Internet.

Sau day em thwc hanh trng buwéc kham pha cdng cu nay cua Google (cac giao
dién minh hoa lién quan t¢i Google Drive dwoc thwe hién trén Windows 10 va 11).

Nhiem vu 1: Cai dat Google Drive

Yéu cau: Cai dat duoc Google Drive. L
Huré"f}g dén. Google Drive

Bude 1. Tai phan mém Google Drive. D& co thé lam viéc [

v&i Google Drive cén cai dat (rng dung trwéc. Hay tai vé  Hinh 9.8. Pdng nhép
ban cai dat tlr trang google.com/drive/downloady/. tai khoan Google Drive

Bude 2. Cai dat Google Drive va dang nhap. Mé tép cai dat va lam theo hwdng dan
dé thwe hién viéc cai dat. Khi cai dat, em can cung cép tai khoan Google (tai khoan
thw dién t&r Gmail).

Thwe hién cai dat xong, em sé dwoc yéu cau dang nhap vao tai khoan Google
Drive cua minh (Hinh 9.8). Sau khi dang nhap tai khoan Google Drive, trinh duyét sé
hién ra théng bao dang nhap thanh céng. Bong clra sé trinh duyét nay dé hoan tat
qua trinh cai dat.

Sau khi hoan tat cai dat O Name

)

Google Drive Ién may tinh, néu I e

mo File Explorer, em sé thay

trén may tinh xuat hién 6 dia > 8 Windows (C) S Othar compuors
m&i (6 dia ao) coé tén la Google > il DATA (DY)

Drive ¢6 dung lvong la dung y @ USE Deive ()

ch MO s iy <6 iy oo IS
cép. M& 6 dia nay sé thay co
san mot thy muc tén |a My Drive  |v_ %= UsB Drive (€)

(Hinh 9.9) la noi lwu cac tép Hinh 9.9. O dfa &0 Google Drive va thuw muc
duwoc dong bo. My Drive duoc tao ra trén méy tinh
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Nhiém vu 2: Sao luu va dong bé thu muc tug chon

Yéu cau: Biét cach sao lwu va dong bd cac thr muc dir liéu bang Google Drive.
Hwoéng dan:

Chuén bi: Mé& File Explorer va tao mét thw muc trén 6 clrng (vi du thw muc WORKING).
Sao chep mét so tép vao thu muc d6. Thu muc va cac tép nay dwoc dung de quan
sat két qua sao lwu va dong bd dir liéu cua Google Drive.

Buwoc 1. Thwe hién dang nhap vao Google Drive trén may tinh.

Buoc 2. Nhay nut phai chudt vao the | | . . o, & Shrewihzelo

muc can déng bo (WORKING), trong _ 7-Zip >
bang chon hiénra, chon Sync or Backup Ann okl >
this folder (Hinh 9.10). Lwu v, néu - Chuyén a2 12.2 ¢ @ Sync or Backup this folder
khéng thay Iénh nay thi chon Show more » =3 Mang va thigtks @ Scan with Microsoft Defender..
options dé xem toan bd bang chon. S e accees 1o )
Bude 3. Chon Sync with GDOQIE Drive. Restore previous versions
Trén man hinh xuéat hién clra sé nhu . P ,

Hinh 9.11, co tén thwr muc WORKING da
tich chon 6 Sync with Google Drive.
Nhay chon Done dé thiét 1ap dong bd thu muc nay Ién Google Drive.

Sau d6 Google Drive hién thi clra sé cé Iénh Add folder (Hinh 9.12) dé tiép tuc
thiét lap dong bd cho cac thu muc khac twong tv nhw da lam voi WORKING. Danh
muc cac thv muc dwoc chon sé hién thi trong clra sé nay.

Hinh 9.10. Chon chure néng d‘dng b6 va sao luu

& Google Drive Preferences x
& GoogleDrive @ @ @
Settings My PC My PC
Folders from your computer -
0O WORKING Choose a folder on your computer 1o syng with
115.8MB * 1 pholos or videos, 2 other files Google Drive Google Drive or back up 1o Google Photos.
Folders from Drive
Options Learn more
B & Sync with Google Drive abd
Uplaad all files and folders, including photos and wideos. If you &dn .
of remnove files, those changes will be automatically synced. b Google Drive
Synaing files from 1 folder 1o Computers
[ ‘¢ Backup o Google Photos [ ‘o

Upload only photos and videos. If you remove files, those changes

won't be automatically synced
Cancel Panding changes Cancel m

Hinh 9.11. Bong b va sao luu Hinh 9.12. B sung c4c thw myc sao luu
va hoan tat thiét Iap dong b

Bude 4. Chon Save @é lwu cac lwa chon. ‘

Sau buéc nay, néu may tinh dang két ndi voi Internet thi qua trinh sao lwu va dong
bé ndi dung cac thw muc da chon trén may tinh véi cac thw muc twong wng trén
Google Drive dwoc thuc hién.

@ Nhiém vu 3: Kiém tra cic tép/thu muc da duoc dong bd
Yéu cau: Kiém tra dwoc cac tép/thy muc da dwoc ddng bd hay chua.
Hwéng dan:
Bude 1. Kiém tra trén may tinh.

| | {L‘f
S a ari— G
a) Hinh anh cac tép va thu muc b) Hinh @nh céc tép va the muc dugc dong
duwoe dong b bé 1én Google Drive tir mét may tinh khéc

Hinh 9.13
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Vao cac thu muc da chon va thye hién qua trinh déng bé & trén. Canh cac tép/thw
muc da dbéng bd xong sé cé dau tich xanh dwoc hién thi kém theo. Nguoc lai, biéu
twong vong tron hai mai tén biéu thi tinh trang van dang dwoc déng bd va dau cham
than mau dd hién thi & cac tép/thw muc xay ra |6i trong qua trinh ddng béd (Hinh 9.13a).
Budc 2. Kiém tra trén Google Drive.

Truy cap Google Drive. Xem trong My Drive hay Other Computers va tim dén thuw
muc dong bd kiem tra cac tép va thuw muc da dwoc dong bé (Hinh 9.13b).

Nhiém vu 4: Dirng dong bd Google Drive véi PC
Yéu cau: Biét dirng qua trinh déng bd thw muc

xxxtoantin2018@gmail.com Q

Cl:lﬂ GDDQIE Drive Using 13.0 GB of 15.0 GB
Huwdng dan: Gia st can dirng déng bd th muc s T I
WORKING, ta thuc hién nhu sau: | Orne s
. A ) l a1 Bal 28-Thuc hat  Error list
Buoce 1. Truy cap hép thoai Preferences. - e Pause syncing
Tim va nhay chuét vao biéu twong £ & phia bén ey
phai thanh cong viéc. Nhay chudt vao bieu twong AdobeFrt2ased Help
@ roi chon Preferences (Hinh 9.14). O oe .
P 1 1 TIEP THU BB ct
Buoc 2. Truy cap hdp thoai Settings. ey -

Sau bwdc 1, hdp thoai Google Drive Preferences By—

(Hinh 9.12) xuét hién v6i danh sach cacthu muc 1] o v
ddng bé trong d6 c6 WORKING. Nhay chudt vao -

WORKING dé mé hép thoai Settings (Hinh 9.11). e il

Bude 3. Huy bd ddng bo. |4

Trong hop thoai Settings, & dong “& Sync with Hinh 9.14. Truy cap hop thoai

Google Drive” dang dwoc chon cho biét thuv muc Preferences

WORKING dang trong ché d6 dong bd. Hay b6 [ 0. cingr

chon, roi chon Done. Nhay chult chon StOP | ., e sdedto TesT willno longer be synced 1o Googe

syncing trong hép thoai xac nhan nhw Hinh 9.15. e

Khi do trong hop thoai Preferences khong con thu

muc WORKING. ot [
Hinh 9.15. Xac nhéan huy d‘éng bé

Synced

2. SU DUNG PHAN MEM NEN DU LIEU VA PHAN MEM

e

CHONG VIRUS
a) Phan mém nén dir liéu 7-Zip

Nhiém vu 1: Tim hiéu thdng tin vé phan mém 7-Zip

Yéu cau: Truy cap Internet va sl dung tir khod “phan mém nén dir liéu mién phi” dé
tim hiéu vé 7-Zip.

Huwéng dan:

Phan mém 7-Zip c6 thé dwoc cai dat trén nhiéu hé diéu hanh nhu Windows, Linux
va macOS. E}ay la phén mém nén dir liéu mién ph| va dang tin cay duoc sir dung
réng réi. N6 cé tinh nang nén di¥ liéu véi ti 1& nén tét hon so voi nhiéu phan mém
khac, gitp tiét kiém khéng gian lwu trir va tang tdc dd truyén tai dir liéu. Dbng thdi nd
cling cho phép ngudi dung thiét lap mat khau dé bao vé dir liéu dwoc nén va gidi nén
tap tin trwe tiép tir File Explorer cia Windows — tinh nang nay giup bao vé di liéu.
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Nhiém vu 2: Khai thac sir dung 7-Zip

Yéu cau: Cai dat va sir dung duoc phan mém nén dir liéu 7-Zip

Hwoéng dan:

Bude 1. Téi va cai dat phan mém 7-Zip tir trang 7-zip.org/download. htm.

Bude 2. Sau khi cai dat xong, tim tép/thw muc mudn nén. Nhay nut phai chudt vao
tép/thu muc d6 va chon “7-Zip” trong bang chon xuét hién. Chon “Thém vao tép nén/
Add to archive” @& mé cira s6 Thém vao tép nén (Hinh 9.16).

Trong ctra s6 Thém vao tép nén, cé thé dat tén cho tép nén trong muc “Tép nén/
Archive”, chon dinh dang nén va mirc ¢ nén trong muc “Murc d6 nén/Compression”
va thém mat khau Iga’o vé tép nén trong muc “Ma hoa/Encryption” (néu can). Sau do,
nhay chuét chon Béng y/OK dé bat dau qua trinh nén.

Thitm vio tép nén [ & ]
Tpnia DA o |
i SGK 1272 -
Chon dang tép tinnén —— 2
7z/wWim/zip...
Mic 48 rdin: S-Bonthgng |  Chendusngin Fmetrym patreames -
Phuang thic ném: - LIMAZ - Ty chon
: 7] Tao tinh i g e bép
Kich cd i myc: -t
Kich 8 viin bin - - ] Dedene fies sher compresson
Kich cB i Sold - 458 - e
Caij d‘ér m.ér kh-éu 56 lulng el i CPU: [t =) /4 Hhdp mit khis
nén diy ﬁ_éu €55 ME / 1434 MB / 4096 ME T —
B rhd dirg cho vbe g e 18 M
Chva thér ntidu phisn. bytes: —
: T Augeaas
Them s5: s A
. Diegy | wsbs | | ciods

Hinh 9.16. Cira sé tao tep nén dir li¢u caa 7-Zip

Bude 3. Sau khi hoan tét, tép nén sé dwoc tao ra. Coé thé trich xuét ndi dung cua tép
nén bang cach nhay nut phai chuét vao tép nén va chon “7-Zip”. Sau dd, cé thé giai
nén tap tin vao thw muc Iwa chon. Néu tép nén dwoc bao vé bang mat khau, can nhap
mat khau khi giai nén.

Ghi chi: Vé co ban, giao dién clia cac phan mém nén va gidi nén dir liéu khéng co
nhiéu khac biét.
b) Tim hiéu phan mém chdng virus
Nhiém vu 1: Nguyén tac |am viéc chung cia cac phan mém chong virus
Yéu cau: Biét duwoc mét sé nguyén tac lam viéc chung ciia cac phan mém chéng virus.
Hwéng dan:

Nguyén tac lam viéc chung clia cac phan mém chéng virus bao gdm céc buéc sau:

—~ Quét dir liéu: Quét cac tép, thw muc, thu dién tlr, 6 dia,... trén may tinh §é phat
hién virus, phan mém doc hai, ma déc,...

~ So khép dir liéu: So sanh cac tép, thw muc,... voi co s& di liéu virus da biét dé
xac dinh xem chung c6 chira ma déc hay khong. ‘ ‘

— Diét virus: Néu phat hién tép co chira virus hoac phan mém déc hai, né sé canh
bao/xoa tép dé khéi may tinh.



~ Cap nhat co s& di¥ liéu: Can phai thwéng xuyén cap nhat co sé dir liéu vé cac
méi de doa méi nhat dé dam bao tinh hiéu qua cla viéc quét virus.

— Bao cao két qua quét: Sau khi hoan thanh quét virus, nguéi dung sé nhan duwoc
théng bao két qua, bao gbm théng tin vé cac mbi de doa da phat hién dwoc va cac
hanh déng da dwoc thuc hién.

~ Ngoai ra, nhiéu phan mém chéng virus cé tinh nang bao vé thoi gian thuc dé
ngan chan cac méi de doa trwéc khi ching coé thé gay hai cho may tinh, chirc nang
chéng thw rac, chirc nang bao vé quyeén riéng tw, chirc nang twong Ira va cac tinh
nang b sung khac dé dam bdo an toan cho nguéi dung.

Nhiém vu 2: Thuc hanh s dung phan mém chong virus

Yéu cau: Sir dung phan mém chéng virus

mién phi Avast Free Antivirus.

Hwéng dan:

Buoc 1. Cai dat phan mém. T

Xem |al B3i 6. T May tinh nay dugc

Bude 2. Khéi ddng phan mém va quét virus . S
Nhay chudt vao biéu twong clia Avast &

thanh cong viéc dé khéi déng phan mém

(Hinh 9.17). Nhay chudt vao vdo CHAY L. o 0 pipon oo avast

QUET THONG MINH @& Avast quét tim, diét B e oo i

virus va phat hién cac nguy co, sau do thong

bao ket qua. (Hinh 9.18)

.
i

BDa tim thay

L

P& ket nGi wdi 6 dia ngoal
F COCDRA_MRAFRE_FN-US_DVE)
WA Menorens DulT LUSE Device

CUET Tis MO OE G0&

Hinh 9.18. Canh béo
khi két ndi thé nhé USB

Hinh 9.19. Két qua kiém tra duoc
théng bao

Buoc 3. Kiém tra kha nang giam sat nguy co theo théi gian thuc.

Avast |a phan mém chay ngam, c6 chirc nang kiém soat nguy co' theo thdi gian
thwe. Hay két ndi mét thé nhé USB vao may tinh dé thay Avast canh bao ngay khi co
nguy co (Hinh 9.18). Sau d6 chon QUET TIM MOI BE DOA dé quét thé nho.

LUYEN TAP
1. Chon mét th muc trén may tinh cua em va thwc hién viéc sao lwru, khéi phuc (vao
mét thu muc khac) bang Google Drive, File History.

2. Thuc hién viéc nén va gidi nén (vao mét thu muc khac) cé6 mat khau véi mot sé
tép/thu muc trén may tinh cla em.

VAN DUNG
Em hay tim hiéu mét sé phan mém khac ciing ¢6 co ché sao lvu déng bd nhw
Google Drive.
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Chuyén dé

3

:

Thuc hanh phan tich dulieu
véi phan mém bang tinh

TiNH XAC SUAT

sAl 10 VA CHON SO LIEU NGAU NHIEN

©

SAU BAI HOC NAY EM SE:
« Sir dung dwoc cac ham té hop (vi du: PERMUT, COMBIN, COMBINA.,..) tinh
xac suat mot bién cb theo xac suét cd dién.

» S(r dung dwoc ham BINOM.DIST tinh x4c suét bién ngiu nhién theo phan phéi
nhj thirc trong mdt sé bai toan don gian.

« S(rdung dwoc cac ham (vi du: RAND, RANDBETWEEN,...) chon trwe tiép ngéu
nhién mot sb div liéu tir mau di¥ liéu cho trwéec.

Em hay nhac lai khai niém xac suét theo dinh nghia cé dién da dwoc hoc trong
mon Toan.

1. TINH XAC SUAT VA CHON SO LIEU NGAU NHIEN TRONG EXCEL

Tinh xac suat bang cac ham trong Excel

Trong mén Toan, em da biét ¢ thé tinh xac suat P(A) cla bién ¢ A trong mét
s6 bai toan don gidn nhé& cac ham to hop. Hay ké tén cac ham dé va cho vi du.

a) Cach tinh xac suat va cac ham td hop

Dé tinh xac suét P(A) ctia mot bién cb A theo dinh nghia cé dién, ta can xac dinh
hai gia tri:

1. S6 két qua ddng kha nang trong phép thir cho A la n(A);

2. S6 két qua thuan loi trong phép thir cho A 1a m(A).

Khi d6, xac sudt P(A) caa A 1a: P(A) = %.

Trong nhiéu trwéng hop, c6 thé sir dung cac ham té hop dé tinh cac gia tri n(A),
m(A). Sau day, em sé lam quen vé&i mét sé ham té hop thwdng dung trong phan mém
bang tinh Excel.

e Mot cach chon co thir tw k phan tir tir mét tap hop c¢d n phan tir (1 <k < n) 1a mét
chinh hop chép k ctia n. Ham PERMUT duwoc st dung dé tinh sé cac chinh hop chap
k cua n.

Cd phap: PERMUT(number, number_chosen), trong dé:

- number 1a sé phan tir cta tap hop (n):

- number_chosen la sé phan t&r duwoc chon (k).

Vi du: Sé cach chon cé thir tw 3 hoc sinh tir nhém ¢6 10 hoc sinh cho 3 vi tri cdng
viéc khac nhau 1a sé chinh hop chap 3 cla 10. Do vay, cb thé sir dung céng thirc
=PERMUT(10, 3) trong Excel d& nhan dwoc két qua la 720.



o Mét cach chon k phan tir t&r mét tap hop c6 n phan tir (1 <k < n) 1a mét té hop
chap k cda n. Ham COMBIN dwoc st dung dé tinh sé céac td hop chép k cla n.

Cua phap: COMBIN(number, number_chosen), trong do:

- number la sé phan t& cta tap hop (n).

- number _chosen la sé phan tlr dwoc chon (k).

Vi du: Sé cach chon 3 hoc sinh, khdng phan biét thir tw, tir nhém cé 10 hoc sinh 1a
sb t& hop chap 3 ctia 10. St dung cdng thirc =COMBIN(10,3) trong Excel dé nhan
duoc két qua la 120.

o M6t cach chon k phan tlr tir tap hop cé n phan t&r, k cé thé 1én hon n, cac phan
tlr ¢ thé chon Iap lai va khéng tinh d@én thir tu sap xép cla chiing la mét té hop Iap
chép k cta n. Ham COMBINA dwoc str dung dé tinh s6 té hop 1ap chap k cla n.

Cda phap: COMBINA(number, number_chosen), trong do:

- number la s6 phan t&r cia tap hop (n).

- number_chosen |a sé phan t& dwoc chon (k).

Vidu 1: Sé cach chon hoc sinh dé lam 3 viéc trong nhom 10 hoc sinh, mot hoc sinh
co thé dwoc chon lam nhiéu viéc, 1a sb té hop Idp chap 3 clia 10. Ta c6 sb cach lya
chon =COMBINA(10, 3) bang 220.

Vi du 2: M6t td ¢6 10 hoc sinh, trong gi& Tin hoc ¢é 3 lan gido vién yéu cau giai
thich cdng thirc va méi lan goi ngau nhién 1 hoc sinh trong té theo hai cach:

a) Néu khéng phan biét hoc sinh dé da dwoc goi hay chwa (co6 18p). Sé cach goi
nay la =COMBINA(10,3) bang 220.

b) Néu 1a&n sau khéng goi hoc sinh da dwoc goi trwede do (khong lap) thi sé cach
goi la =COMBIN(10,3) bang 120.

b) Xac suat bién ngau nhién theo phan phai nhi thic

e Phan phdi nhi thirc 1a phan phéi xac suat cia sé lan xay ra bién ¢6 X (thr nghiém
thanh céng) trong mét sé lan thlr nghiém doc 1ap, trong d6 méi thlr nghiém chi co hai
két qua c6 thé xady ra (thanh cdng hoac that bai). Co thé tinh xac suat nay bang cach
s(* dung ham BINOM.DIST trong Excel.

Cu phap: BINOM.DIST(number_s, trials,probability _s,cumulative), trong dé:

- number_s: sé 1an thir thanh cong (k).

- trials: s6 1an thir déc lap (n).

- probability s: xac suat thanh cong trong mai lan thir (p).

- cumulative: tuy chon (néu cumulative bang TRUE hay 1 thi ham tra vé xac suat
sé 1an thanh cdng nhé hon hodc bang k, ki hiéu P(X < k); néu cumulative bang FALSE
hay O thi ham tra vé xac suét s thanh cdng bang k, ki hiéu P(X = k)).

Vi du: Mét ngudi ban bia ¢o xac suat mdi lan trang véng 10 1a 10% (p = 0.1), ngudi
6 bén 20 1&n (n = 20).

a) Céng thirc =BINOM DIST(18, 20, 0.1, FALSE) cho két qua 1a xac suat ngudi dé
ban tring vong 10 ding 18 1an (k = 18).

b) Céng thirc =BINOM.DIST(18, 20, 0.1, TRUE) cho két qua la xac suat ngudi dé
ban trung vong 10 nhiéu nhat 18 lan (k = 18).

c) Chon sb liéu ngau nhién

Trong nghién clru théng ké, viéc chon sé liéu ngau nhién rat can thiét dé dam bao

tinh dai dién va céng bang cla mau déi véi tong thé, 1am giam yéu té chi quan,
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tang kha nang téng quat hoa két qua va tinh minh bach cGa nghién ctru. Vi du, trong
kiém dinh chéat lwong san pham, viéc chon ngéu nhién mét sé san pham trong 16 hang
dé kiém tra gilp danh gia mau dai dién va dua ra két luan vé chat luong chung clia
ca',lc": hang. Tronq E}Ecel, cac ham sinh s6 pgéu nhi_én RAND va RANDBETWEEN co6
thé dwoc dung dé ho tro qua trinh chon s6 liéu ngau nhién.

» Ham RAND duoc st dung dé sinh mét sé ngdu nhién trong nira khoang [0; 1).

Cu phép: RAND(). Ham nay khéng c6 dbi sb.

» Ham RANDBETWEEN duoc st dung dé sinh mét sé nguyén ngiu nhién trong
moét doan xac dinh.

Cu phap: RANDBETWEEN((bottom, top), trong d6:

- bottom la sé nguyén nhé nhat ma ham cé thé tra vé.

~ top la s6 nguyén I&n nhat ma ham co thé tra vé.

Vi du; Céng thirc =RANDBETWEEN(1,3) trad vé 1 hodc 2 hoac 3.

Luu y- Gid tri trd v& cda cac ham RAND va RANDBETWEEN thay déi ngau nhién
khi c6 bat ki thay d6i ndo trén trang tinh. Vi vy, néu muon co dinh gia tri clia cac ham
nay thi sau khi nhap ham, ta nhan phim F9 thay cho phim Enter.

d) Khai thac bang chon ham trong Excel

Trong Excel, em co thé tao cong thirc ¢ ham bang cach mé bang chon Formulas
chon Insert Function hoac nhay chudt chon nut fx dé mé hop thoai Insert Function
(Hinh 10.1).

Search for a function: ¥ : + _ 4 é mao ta tén ham dé tim ktém
Type a brief description of what you want to do and then Go
dick Go )
Or select a category: | Al - Chon nhém ham
Select a function:
COLUMNS et e .- g N 5 ]
E = — Chon tén ham
COMBIMA
COMPLEX
COMCAT
COMCATENATE = -
CONFIDENCE "’ Cu phap va tham so
COMBIN(number,number_chosen) =&
Returns the number of combinations for a given number of femsgf——
Mo ta ham
I - £ s
Y Lién ket tro giup

Help on this fundtion Cancel
Hinh 10.1. Bang chon ham

» Néu biét tén ham: Nhap tén ham vao cira sé khai bao tén ham Search for a
function va chon Go. Excel s& hién thi tén ham phu hop trong danh sach Select a
function.

» Néu biét nhdom ham chira ham can tim: Chon nhém ham trong 6 Or select a category.
~ All: hién thj tat ca cac ham.

—Math &Trig: cd cachamtoan hocnhuw COMBIN, COMBINA, RAND, RANDBETWEEN.
- Nhém Statistical: c6 cac ham théng ké nhw PERMUT, BINOM.DIST (Hinh 10.2).

« Nhay dup tén ham trong danh sach Select a function @& mé hép thoai khai bao
ham (Hinh 10.3).



Insert Funiction ? x o A
Search for a fundtion: MERAGE T
Type & brief description of what you want {6 de and then Go o | -
dick Go Musmber2 | =
Or select & categony: Statistical e
Select & functian:
T
AVERAGE
AVERAGEA -
AVERAGEIF Returns the average [arthmetic mean) of ity arguments, which can be numbers of names, srays, of references
AVERAGEIFS that contain numbers.
BETADIST "
BET AN - Humberi: ;u“rlbcﬂ,n?b:rz,... are 1to 255 numeric arguments for which you want
AVEDEY(numberi number?,.. )
Beturns the average of the absolute dewiations of data points from their
mean. Arguments can be numbers of names, arrays, or references that Fassiila sl =
contam numbers.
Help on this ion E Cancel
Help on this fundion I ox I Cancel
Hinh 10.2. Ctra s6 chon ham Hinh 10.3. HOp thoai khai bao ham AVERAGE

thudéc nhom Stastical

Nhiéu ham té hop va théng ké trong Excel nhw PERMUT, COMBIN, COMBINA,
BINOM.DIST,... dwoc sir dung rdng rai dé tinh Xac suat theo nghia co dién;
cac ham RAND, RANDBETWEEN dwoc sir dung dé sinh s6 ngau nhién.

- o o -
— o o w

A. RAND B. COMBIN C. BINOM.DIST D. PERMUT
. DPéi thi tinh nhanh trén may tinh cdm tay cla I&p em co 4 ngudi, néu phai tinh sé
cach chon 2 ngwoi phu trach nhom thi em dung ham nao?
3. Co thé sir dung ham nao trong s cac ham sau dé tao ngau nhién mét sé nguyén
khong nho hon 10 va khéng Ién hon 157
A. RAND B. PERMUT C. RANDBETWEEN D. BINOM.DIST
4. Em c6 6 dia diém tham quan A1,..., A6 yéu thich nhw nhau. Trong ki nghi he, em
dw dinh di tham quan 3 1an, méi lan chon ngau nhién 1 dia diém. Em dung ham nao
dé chon dia diém cho 3 Ian tham quan thod man diéu kién:
a) Céac dia diém tham quan khac nhau?
b) Cac dia diém tham quan c¢6 thé trung nhau?

2. THUC HANH
@ Nhiém vu 1: Tinh xac suat theo dinh nghia cd dién

@ 1. Ham nao sau day khéng hé tro tinh xac suét theo dinh nghia cé dién?

N

Yéu cau: Str dung cac ham trong Excel dé tinh xac suét theo dinh nghia ¢6 dién trong
mét s6 bai toan don gian.
Nhiém vu 1.1: M6t ngudi mubn goi dién thoai cho ban nhung quén mét 2 chir sé cudi
clng, chi nhé @6 la 2 chir sé khac nhau. Nguoi dé bam sé véi 2 chir sé cudi cung ngau
nhién mét 1an nhung khéng dung sé dién thoai can goi. Em hay giai thich tai sao.
Hwéng dan:
Bude 1. Phan tich bai todn: Goi A la bién ¢ “Bam ngau nhién 2 chir s cubi cung
dwoc dang sé dién thoai can goi’. R rang, chi c6 mét cach bam dang 2 sé cudi,
vay m(A) =1. n(A) la sé cach bam cac sé co6 2 chir s6 khac nhau trong 10 chir sé tir 0
dén 9. C6 thé thay, n(A) chinh la sd chinh hop chap 2 ctia 10.
Budoe 2. Tinh xéc suét cta bién cb A trong Excel.

- Nhép tiéu dé trang tinh va cac nhan & cac 6 cla cét A nhw Hinh 10.4.

- Nhap =PERMUT(10,2) vao 6 B1. Nhan phim Enter dwoc két qua la 90.
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- Nhap gia tri 1 vao 6 B2.
- Nhap =B2/B1 vao 6 B3. Nhan Enter nhan két qua la 0.0111 nhw Hinh 10.4.

A B C
1 n(A) 90 «—— =PERMUT(10, 2)
2 m(A) 1

3 P(A) 0.0111 <« =B2/B1

4

Hinh 10.4. Tinh x4c sudt bAm dung sé dién thoai c4n goi

Két qua trén cho thay xac suat bam ngau nhién mét 1an 2 chir sé cubi dung sé dién
thoai can goi la 1.1%, tirc la viéc bam chinh xac ngay so dién thoai can goi la gan nhw
khéng thé.
Nhiém vu 1.2: D8I tuyén c& vua cb 4 ban I16p 10, 5 ban I6p 11. Tinh xac suét chon
ngau nhién 3 ban tlr d6i tuyén nay, dwoc 1 ban 16p 10 va 2 ban I6p 11.
Hwéng dan:
Budc 1. Phan tich bai toan: Goi bién cb can tinh xac suat “chon ngau nhién 3 ban tl
déi tuyén dwoc 1 ban Iép 10 va 2 ban Iop 11” 1a A; n(A) la sb cach chon 3 ban khac
nhau tir 9 ban, c6 nghia n(A) Ia so t6 hop chap 3 clia 9; m(A) la tich clia s6 cach chon
1 ban trong 4 ban |6)p 10 (s6 t6 hop chap 1 ctia 4) va 2 ban trong 5 ban I&p 11 (so to
hop chap 2 cua 5).
Bude 2. Tinh xac suét bién cb A trong Excel:

- Nhap tiéu dé trang tinh va nhan & cét A va dong 2 nhw Hinh 10.5.

- Tinh n(A): nhap céng thirc =COMBIN(E3, B4) vao 6 B5, nhan Enter.

- Tinh m(A): nhap céng thirc =COMBIN(C3 C4)*COMBIN(D3,D4) vao 6 B6, nhan
Enter.

- Nhap céng thirc =B6/B5 tinh xac suét vao 6 B7, nhan Enter.

Két qua nhan duoc P(A) = 47.6% (Hinh 10.5).

A SRR
1 TinhP(a) BN
2 | tongsdé Lopl1l0 Lop1ll
3 |Doituyén 9 4 5
4 |Can chon 3 1 2
5 _H{A} 84 =COMBIN(B3, B4)
6 m(A) 40 <« =COMBIN(C3, C4)*COMBIN(D3, D4)
7 |P(A) a8% < -pp/BS

Hinh 10.5. Tinh xéc suét chon duoc 1 ban I6p 10 va 2 ban I6p 11

Nhiém vu 1.3: Ban Nam c6 hai dia nhac yéu thich. Trong mét tuan, Nam nghe nhac
bén 1an, méi Ian chon ngau nhién mét trong hai dia, khéng phan biét dia da nghe trong
tuadn hay chwa. Tinh xac suét ca bén Ian chon mét dia.

Hwéng dan:

Budc 1. Phén tich bai toan: Goi A 1a bién ¢ ca bén lan chon déu chon cling mét dia
nhac. n(A) 1a sé cach chon bén lan tir hai dia nhac. Ta ¢é n(A) la sé té hop I&p chap
4 cua 2.



Vi cé hai dia nhac nén chi cé dung hai cach chon ca bén Ian cung mét dia. Vay m(A)=2.
Bude 2. Tinh xéc suét bién cb A trong Excel.

- Nhap tiéu dé trang tinh va nhén cac 6 & cét A va dong 1 nhw Hinh 10.6

- Nhap cac gia tri 2 va 4 vao cac 6 B2, B3 nhuw trong Hinh 10.6.

- Nhap cong thirc; =COMBINA(B2 B3) vao 6 B4, nhan Enter.

- Nhap s6 2 vao 6 B5, nhan Enter.

- Nhap cong thirc: =B5/B4 vao 6 B6, nhan Enter.

Két qua nhan dwoc nhu Hinh 10.6.

_ A . B | C
1 Tinh xéc sudt ca 4 [an chon cing mét dia
2 SO dia 2
3 |S8 lan chon 4
4| na 5 <« =COMBINA(B2, B3)
5 | m(A) 2
) P(A) 0.4 «— =B5/B4

Hinh 10.6. Tinh xac suét mbi dia duoc chon it nhat mét 1an trong tuén

Theo két qua & Hinh 10.6, néu trong tudn Nam dung hai dia nghe nhac bdn lan thi
kha nang ca bén lan chon clung mét dia la 0.4 hay 40%.
Nhieém vu 1.4: MOt nguroi dénh’may ¢ kha nang 16i chinh t& méi tlr 14 2%. Cé thé tin
rang ngudi @6 danh may lién tiép 100 tir sé& ¢6 khdng qué 5 tir 16i khéng?
Hwéng dan:
Budc 1. Phén tich bai toan: Goi X 1a s6 16i khi ngudi dé danh may 100 tir, X ¢c6 phan
phéi nhi thirc v6i n= 100, p=2% = 0.02. Ham BINOM.DIST(5,100,0.02,1) sé tré vé xac
suat so |6i chinh ta khéng qua 5, khi danh may 100 tir lién tiép.
Budc 2. Tim gia tri xac suét P(X < 5) trong Excel
- Tao cac tiéu d&, nhan & cac 6 A1, A2, B2, C2, D2 nhw Hinh 10.7.
- Nhap cac gia tri 100, 0.02, 5 vao cac 6 A3, B3, C3, va TRUE vao 6 D3 nhuw Hinh 10.7
- Nhap céng thirc =BINOM.DIST(C3,A3,83,D3) vao 6 B4, nhan Enter.
Két qua nhan dwoc P(X < 5) = 98.45% (Hinh 10.7).
| A B | C D
'Tim gia tri xac suat P(X < 5)

n p k  tuychon

1

2 4

3 100 0.02 2 TRUE

4 P(X<5) 98.45% <« =BINOM.DIST(C3,A3,83,D3)

Hinh 10.7. Tinh xéc suét ddnh may 100 tir khéng qué 5 tur 16i
X&c suat ngudi d6 danh may lién tiép 100 tir co6 khdng qua 5 tir 16i 1a 98.45%. Xac
suat nay du Ion dé co thé tin chac chan rang ngudi dé danh may lién tiép 100 tir co
khéng qua 5 tir 16i.
Luu y: Muén tinh xac suét cé dung 5 tir 16i trong 100 tir danh may lién tiép, em can
thay gia tri trong 6 D3 thanh FALSE. Gia tri nhan duoc sé la P(X=5) = 3.53%.
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Nhiém vy 2: Chon ngau nhién mot so sinh vién tr danh sach 13 sinh vién
theo yéu cau cu thé.

Nhiém vu 2.1: Trong gi® hoc Tin hoc, thay gido cé 3 cau hdi, méi cau hadi thay chon
ngau nhién 1 sinh vién (c6 thé |ap lai) tir danh sach 13 sinh vién theo méa hé so' (MHS)
trong cot A, B & Hinh 10.8. Lam cach nao dé chon ngau nhién dwoc cac sinh vién tra
|&i 3 cau héi?

Hwéng dan:

Pé chon cac sinh vién tra 167 3 cau hdi, can chon ngau nhién 3 lan, méi lan chon
ngdu nhién 1 sinh vién trong danh sach da cho, méi sinh vién cé thé dwoc chon hon
1 1an (co thé chon lap lai). Co thé sir dung cac giai phap sau:

a) Str dung ham RAND két hop véi INT va VLOOKUP

Buoc 1. Nhap “MHS chon” va “Sinh vién” vao cac 6 C1 va D1 (Hinh 10.8).

Bude 2. S dung ham RAND két hop véi ham INT chon ngéu nhién mét MHS: nhap
=INT(RAND()*(14-1)) + 1 vao &6 C2.

- Sao chép c¢dng thure 6 C2 vao cac 6 C3, C4.

Bude 3. 8 dung ham VLOOKUP tim ho va tén sinh vién theo MHS: nhap
=VLOOKUP(C2 A$2:B$14,2,0) vao 6 D2 @é lay ho va tén c6 MHS & C2.

- Sao chép cong thirc 6 D2 vao cac 6 D3, D4. Két qua nhan dwoc nhu Hinh 10.8.
b) Str dung ham RANDBETWEEN két hop véi VLOOKUP
Bude 1. Thwe hien nhw Budc 1, muc a).

Bude 2. Str dung ham RANDBETWEEN chon cac MHS thay cho ham RAND két hop
INT: nhap =RANDBETWEEN(1,13) vao 6 C2.

— Sao chép cdng thire 6 C2 dan vao cac 6 C3, C4.
Buoe 3 Thue hién nhw Buwdc 2, muc a. Két qua nhan duoc nhe Hinh 10.9.

A ] C D A A B C D
1 MHS  HovaTén  [MHSchon Sinh vién 1 131!15. HoviTém  'MHSchon Sinh vién
2] 1 EﬁHumgﬂm ] 5 Hodng Thi Vdn Anh 2| 1 D8 Huong Anh 10 PhgmTudn Anh
3 ___:_ thl'h:l:]mhl:‘m ; 7 Treomg Khénh Duy 3| 2 Ep@nmmm P4 NEuyén Trong Sat
4 3 Trh';Hiﬂ.Mﬁ _] 10 Pham Tufin &nh dl g -"Inhi-[m-‘u.nh 4 Mguyén Tromg Hat
5 4 |hg:m:n'Iril§B;|t sl_ 4 |Nguyén Trong Dt
6 5 |HoangThiVanAsh | 6| 5 |Hong ThiVinAnh
7 6 ViThiMwhChém | 7 | 6 |ViThi Minh Chm
8 7 |Trsemg KhinhDuy | 8| 7 |Trwong Khish Duy |
3| 8 Dao ThiM§Duyén | 9| 5 |PaoThiMyDuyen |
10 9 ‘Nguvén Thi Khanh Chi! 10/ 9 LmuThK.‘u.nhCh'
11 10 |Pham Tuan Anh ! 11| 10 H;mTuanAnh _ |
12| 11 NgwvéaDucDuy | 12| 11 |NguyénBwcDuy |
13 12 LéDuy : 13 12 LéDwy |
14 13 [Newydn Timg Duomg 14| 13 |Neuyén Timg Duwong |
Hinh 10.8. Két qua dung ham RAND Hinh 10.9. Két qua dang ham RANDBETWEEN

Nhén xét: Khi chon nhiéu sinh vién thi ¢ thé xay ra treéng hop mét sinh vién dwoc
chon nhiéu I1an, vi du nhu trong Hinh 10.9. Nhiém vu 2.2 sau day trinh bay mét giai
phap kh&c phuc tinh trang nay.

Nhiém vu 2.2: Nha trudng cén 7 sinh vién dé tham gia mét dot hoat déng sinh vién
tinh nguyén. Em hay chon ngdu nhién 7 trong 13 sinh vién tai co6t A, B & Hinh 10.9.
Hwéng dan:

Ham RANDBETWEEN d6i khi sinh cac sé ngdu nhién triing nhau trong mét doan
xac dinh. Do vay, @& chon duwoc cac sinh vién khac nhau tir danh séch da cho, c6 thé
str dung két hop cac ham RANDBETWEEN, RANK.EQ, COUNTIF va VLOOKUP.



Buéc 1. Nnap =RANDBETWEEN(1,13) vao 6 C2 nhw Hinh 10.10 dé tao mét sé
nguyén ngau nhién trong cac sé tir 1 dén 13. Sao chép céng thirc 6 C2 vao cac 6
C3:C14 dé tao 13 sb nguyén ngau nhién trong cac sé tir 1 dén 13.

Buoce 2. Chuyén cac 6 C2:C14 thanh dang gia tri

Chon vung 6 C2:C14, nhay nat phai chudt chon Copy, nhay nat phai chuét 1an nira
va chon Paste Special, chon Values. Cot C da cé dang gia tri va sé khéng bi thay dbi
khi trang tinh thay d@éi (Hinh 10.11).

Budce 3 Tao tiéu de cot C, D, E, F va G nhw Hinh 10.11.

- Nhap =RANK. EQ(C2,C$2:C$14) vao 6 D2, nhan Enter. Sao chép 6 D2 dan vao
cac 6 D3:D14.

Ham RANK EQ(number, ref [order]): Tao thir hang bang nhau cho cac sé (number)
bang nhau trong vung ref. Cong thirc & 6 D2 b qua tuy chon order, nén thir hang cac
sé trong vung ref dwoc sap theo thir tw gidam dan.

- Nhéap céng thirc = COUNTIF(C$2:C2,C2) vao 6 E2, nhan Enter. Sao chép 6 E2
vao vung E3: E14.

- Nhap = D2 +E2-1 vao & F2, nhan Enter. Sao chép 6 F2 vao vung F3: F14.

Nhan dwoc 13 s6 nguyén theo thi tw ngau nhién khéng trung nhau.

Budc 4. Nhap =VLOOKUP(F2,A$2:B$14,2,0) vao 6 G2 va sao chép 6 G2 vao vung
G3:G8. Chon 7 sinh vién ¢6 MHS twong (ng véi 7 s6 dau trong ¢bt F, Hinh 10.11.

=RANK EQ(C2,C$2:C514) =COUNTIF(C$2C2,C2) =D2+E2-1
| | |
T [ | c h_' P ] c D F
H Ef-ﬁmm"lg E Eﬁn"d‘lonnﬂh;'l'hwh gsnfitﬂl.a I+le : Higva Tén sinh vidén |
, MHs My va Ti itn |}  (MES!  HewTe L 6ebtD ' hangwy  duoe chon
2 | DifwemgAch | 13 I |2l 1 DiHwemghsh _: 12 ; 1 % 1 1 DEHuongArk
3 ) PhemThiKhirhChi ! 5 @ 3| ? PhomThiKhinhChi : 5 : 8 1 9 iNgeyln Thi Kndsh i
4 3 TrinHio Ash s 1 |4 3 "TdnMioAsh i 9 i 5 1 5 iHodng Th Vim Aok
5| 4 Ngen Trong P £ i |5 4 ‘Newven Trgnz Bt 3 to3 3 1 ¢+ i1 HgwyenDicDey ¢
6| 5 ModmgThiVinAsh | 1 J 6| 5 HodgThiVinAsh @ 11 3 ! 1 | 3 [TdeHoAsh  :
7 6 ViThMwhChin ;| 5 3 |7 6 ViThiMwhChim s s i 3 10 :Pham Tudn Anh
8 7 TrumgKhashDw | 5 8 7 [TreemgKhinhDuy 8 i s 1 I - € VITh Meh Chls
9 8 PioTuMiDuyem | 1 9 8 Pao Thi M¥ Duyen 1 3 N . U8 N
10 % Npaven Thy Khieh Chi & : 10| % Newvén Th Khish Chi § 1 ]
1 10 PhamTuinAch | 2 3 11, 10 Pham Tuis Ach o 2_i 12
12 11 Npayés Brie Duy il (12 11 Ngwyén B Duy 12 1 12
13 12 L&Dy i | anl 12 EDwy ;- L R_: T - B_1
13 “Npuyen Timg Duiong § 4] 13 Newven Tume Dwmng 3 3 3 7
. o - £ -3 .- - - 3 -
Hinh 10.10. Gia trj s6 chon ngau nhién Hinh 10.11. Danh sach 7 sinh vién duoc chon

) LUYEN TAP
1. Trong mét hdp 12 sé&n pham M, c6 9 sén pham loai mét va 3 sén pham loai hai. Lay
ngau nhién tl:l"h{ip 4 s3an pham. Tinh xac suat dé trong cac san pham lay ra co
dung 1 san pham loai hai.
2. Tung déng xu hai mat 50 |&n, véi xac suat méi 1an tung dwoc mat sp bang nhau
va bang 0.5. Tim xac suat dé sé l1an nhan dwoc mat sép la;
a) Khéng qua 30 lan. b) Bang 25 lan. ¢) Khéng qua 20 lan.

VAN DUNG

1. Em héay dung cac ham COMBIN(n + k =1, k) thay cho cac ham COMBINA(nN, k)
thwe hién Nhiém vu 1.3 va nhan xét vé hai ham nay.

2. Két hop cac ham RAND, INT tao 5 s6 nguyén ngau nhién trong doan [10, 16].
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C DINH CAC DAC TRUNG

A 1T 'po XU THE TRUNG TAM
VA PO PHAN TAN DU LIEU
SAU BAI HOC NAY EM SE:

Sl dung dwoe cac ham tinh cac dac trung do xu thé trung tam: trung binh céng
(mean), trung vi (median), mét (mode), t&r phan vi (quartile).

» Sir dung dwoc cac ham tinh cac déc trwng vé do d6 phan tan: khoang bién thién
va phwong sai, do 1éch chuan, hé sé bién thién.

Em dé biet cong thirc tinh cac thong ké co' ban cho mét s liéu mau trén Excel
trong chuong trinh Toan [&p 10 va 11. Hay tinh mét vai gia tri dac trwng cho day so
lieu:2,4,2,6,4,5,1,0,3,5,7.

1. MO TA DU LIEU THONG KE TRONG EXCEL

a) Tim hiéu vé dir liéu thong ké

Tim hiéu vé di liéu thong ké

Hinh 11.1 1a mdt phan két qua tuyén sinh ciia mét trwéng dai hoc. Nhirng ¢t dir liéu nao
trong bang dir liéu d6 la dir liéu théng ké? Cac di¥ liéu d6 thudc loai di¥ liéu théng ké nao?

Cac cot tir A dén H & Hinh 11.1 d&u la di¥ liéu théng ké. D{F liéu théng ké cé hai loai

chinh:
-Di¥ liéu dinh luvong: Loal
- 4 A 8 C D E F 6 H
dir liéu do lwéng duorc, = 7 g— Giot | Ngamh | L RO e
thwong la s6. Vi du: chiéu 2 | 5789 Téng Nguybn Phuong An_ NG| N1 880 | 800 850 2630
2 3 | 3776 ‘Pham Tudn Anh b 4 Mam | N1 | B60 : 8.50 ‘_E'@_gﬂfﬂ_@_
cao, tong hromg, M 4 3777 Trin Héo Anh NG N1 840 800 475 2115
s0,... Cac cot E den H trong 5 3791 GiangADling Nam | N1 | 860 825 775 246 |
. e ~ 1 6 | 3792 LéDuy Nem : N1 _: 900 : 925 : 575 ; 24
Hinh 11.1 la cac dir liéu 7 | 3793 Nguyén Duc Duy Nam | N1 | 7.80 926 .50 | 26.55
. 8 3794 Bao Thi My Duyén { N¥ | N1 | BBO | 775 700 2355 |
dinf Lreng. | s 3787 Nowdnigoc HiDueng No N1 _ 840 775 800 2415
- Dir liéu dinh tinh: Loai dir 10| 4508 Nguyén Hoai An No | N2 | 820 | 850 800 & 247
_— - > g PR 11 4512 D8 Huong Anh N N2 | 8860 i 700 @ 425 19.85
lieu mo ta tinh chat hoac 12 4519  Hoang Thi Van Anh NG | N2 | 840 900 500 | 224
. . . . : 13 4545 NguydnThiKhanhChi NI | N2 | BBO0 . 650 850 | 23.6
loai, thuong la cac nhom ;g pnem Thikrionch N6 N2 | 840 | 825 325 199
hoac dinh danh. Vi du: mau 15 4551 NguydnThamhDoan = N& | N2 | 820 850 050 | 262 |
< T . - 16 4553 NguyenDucDuy Nam = N2 = 860 800 725 2385
sac, gioi tinh,... Cac cot A 17| 4555 TruongKhanhDuy | Nam | N2 | 8.00 | 925 6.00 | 2325 |
i 18 4741 NguyénThiVanAnh ' NO | N3 | 840 | 625 975 | 244 |
dén D trong Hinh 11.1 la 19 4744 Phan Ha Anh . NG | N3 [ 860 850 600 | 241 |
cac di¥ liéu dinh tinh. 20 4753 HoangThiNgocAnh | NI | N3 | 940 | 7.75 725 | 244 |
n o3 ge 1:a 2 T 21 4756 PhamThiNgocAnh ' NO | N3 | 900 ' 925 875 21 |
Mo ta dir lieu thong ke la 22 4763 ViThiMinnChéu | NG | N3 | 860 | 800 650 | 234
- o : 23 4773 NguyénTungDuong = Nam . N3 880 ' 900 625 2405 |
m?t trtzng bEE ba" tt}aq d"?n 24 4776 NguybnTrongBet | Nem | N3 | 820 000 450 | 217 |
gian cua phan tich dir liéu 25 4784 Vi Truéng Giang ( Nam | N3 | 880 | 900 800 258 |

théng ké& mé té dir liéu,
phéan tich tuwong quan va
kiém dinh gia thuyét. Mé ta
dir liéu théng ké gém nhiéu ndi dung khac nhau, trong bai nay sé chi dé cap viéc xac
dinh dac trwng do xu thé trung tdm va dd phan tan clia cac day sb.

Hinh 11.1. Di¥ liéu sinh vién trang tuyén
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b) Mét s6 dic trung do xu thé trung tam

Trong mén Toan, em da dwoc tim hiéu vé cac dac trrng do xu thé trung tam: trung
binh céng (mean), trung vi (median), t& phan vi (quartile), mét (mode). Cac dac trung
trung tam gidp tém tat va mé ta xu thé trung tam cda day sé, gitp hiéu rd hon vé su
phan phéi va tinh chéat clia day sé. Tuy nhién, viéc sir dung dac treng nao cho phu
hop véi tinh chét cla day sé va muc tiéu ctia phan tich la viéc can dwoc can nhac.

Trong mét sé trwéng hop, co thé két hop voi biéu dd tan sé dé chon déc trwng do
xu thé trung tam cuiia day sé liéu tuy theo sw phan bd cla trung binh, trung vi so véi
moét 1& dinh cda biéu d6. Chang han, véi dir liéu Hinh 11.1, cac biéu d6 tan so6 cla
diém moén Toan va cac gia tri dac trwng trung tam cé dang nhuw sau:

a) Tat ca sinh vién b) Sinh vién Nam

Trung binh
Trung vi

B 4
biem so

_ ¢) Sinhvién N&r
Hinh 11.2. Biu d6 phén phbi tan sb diém thi mén Toén

Céac cham tron trén biéu d6 cho biét sé sinh vién dat mire diém twong &rng, vi du
trén Hinh 11.2a, cé 5 sinh vién dat mérc diém 8.40: trén Hinh 11.2b c6 2 sinh vién Nam
dat mirc diém 8.8, ...

Trong trwdng hop sé liéu phan bd twong ddi ddi xirng qua dinh chia biéu dd (Hinh
11.2a), cé thé chon trung binh lam dai dién dac trwng do xu thé trung tadm. Trong
trwong hop phan bb nay léch phai hoac léch trai (Hinh 11.2b, Hinh 11.2¢), ngudi ta
thwéng chon trung vi lam dai dién dac trung do xu thé trung tam.

¢ Ham AVERAGE duoc st dung dé tinh trung binh clia day sé.

Cu phap: AVERAGE(number1, [number2],...), trong @é:

number1, [number2).... 1 sé hodc ving 6 chira sé.

Vi du: AVERAGE(10, A1:B4), AVERAGE(RAND(), A1:B4), ...

e Ham MEDIAN duwoc st dung dé tinh gia tri trung vi ctia day sé liéu.
Cu phap: MEDIAN(number1, [number2],...), trong do:
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number1, [number2),... 1a sé hodc vung é chira sé.

¢ Ham MODE dwoc dung dé tim gia tri cé s6 lan xuét hién I&n nhat cla day sé liéu.

Ca phdp: MODE(number1,[number2],...), trong dé:

number1, [number?], .. 1a sé hodc ving 6 chira sé.

Luu y: Mét ¢6 thé dung dbi véi bién dinh tinh dwoc ma hoa bang sé.

Khi day sé c6 nhiéu gia tri mét, ham MODE tra vé gia tri mét xuét hién dau tién
trong day 56 Néu mubn biét tat ca cac gia tri mét thi co thé diung ham MOD.MULT
(voi Excel phién ban tir 2010).

» Ham QUARTILE.INC dwoc st dung dé tim cac gia tri nhé nhat, Ién nhat hodc
cac tlr phan vi cua day so.

Cu phap: QUARTILE.INC(array,quart), trong do:

- array la vung di¥ liéu twong rng v&i day sé

- quart bang 0, 1, 2, 3, 4 twong (rng vGi gid tri 1a MIN (gia tri nhd nhat), Q,, Q,, Q,,
MAX (gié tri I&n nhat).

Cac gia tri tr phan vi Q,, Q,, Q, 1a nhirng gia tri chia déy s6 (da sap xép tang dan)
thanh bén khoang co sé cac gia tri cia bén khoang bang nhau, tirc 1a cé it nhat 25%
s0 gia tri khong Ion hon Q,, c6 it nhat 50% s6 gia tri khéng I6n hon Q, va c6 it nhat
75% s6 gia tri khong lén hon Q..

25% Q, 2% Q, 25% Q, 25%

............
- - - - —— -

- L - .-‘ =

L 'l' =y =

Gid tri nhé nhét Gid tri 16n nhét

Hinh 11.3. M6 ta truec quan tor phan vj
Hinh 11.3 cung cép hinh anh tryc quan vé phan phdi cac gia tri tir phan vi. Phan bo
vi tri cdia cac gia tri Q,, Q,, Q, co thé hé tro viéc so sanh dang phan phéi cac déy sé
liéu cling loai hodac mirc dé tap trung hay phan tan cuia cac khoang sé liéu khac nhau
cua day so.

c) Cac dac trung do dé phén tan

Cac dac trung do dé phan tan thuwéng dwoc sir dung bao gom: phwong sai, dé
léch chuan, hé s6 bién thién va khodng bién thién. Cac dic trwng do dd phan tan gitp
mé t& sw bién ddng va phan tan cla day sé, cung cap céi nhin toan dién vé dac tinh
phan phéi va bién déng cla tap hop dir liéu. Viéc két hop cac dac treng nay thuwéng
dwoc st dung dé danh gia va so sanh sy bién déng gilra cac day sé khac nhau. Excel
cung cap cac ham giup dé dang tinh cac dac trung nay.

e Ham VAR dwoc sir dung dé tinh phwong sai cia day sé.

Ca phap: VAR(number1,[number2],...), trong dé:

number1, [number?],... 1a sé hodc viung 6 chira sé.

e Ham STDEV duworc st dung gia tri @6 Iéch chuan cla day sé.

Cu phap: STDEV(number1,[number2]....), trong dé:

number1, [number2],... 1a s6 hodc vung 6 chira sb.

Trong thuc té, do ¢6 cung don vi véi s liéu nén dd léch chuan thudng duoc dung
nhiéu hon phwong sai.

» Hé s bién thién: Pwoc xac dinh béng cach tinh i 1& (%) clia d6 Iéch chuan (st
dung ham STDEV) va trung binh céng (st* dung ham AVERAGE).

» Khoang bién thién: Buwoc xac dinh bang hiéu cla gia tri I&n nhat (sir dung ham
MAX) va gia tri nhé nhat (sir dung ham MIN) ctia day sé.
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Excel ¢ ham tinh céc sb dac trung do xu thé trung tdm nhuw AVERAGE,
MEDIAN, MODE, QUARTILE.INC; cac ham tinh cac sé do dd phan tan
cua dir liéu thong ké nhw VAR, STDEV. VAR va STDEV do dd phan tan
Xung quanh gia tri trung binh.

G o mm mm mm mm mm mm omm mm o Em omm mm Em o mm mm mm mm o mm omm mm omm mm o mm mm mm o M mm M M mm mm E mm mm M mm mm Em mm o mm o mm mm e mm mm o mm mm mm mm o mm mm me

1.Chodaysb: 1,3,6,4,6,7,3,4,4,5,9,16, 4, 2, 8. Em dung dac trwng nao sau day
dé mé ta trung tam cla day sbé nay?
A. Trungbinh  B. Trung vi C. Mét D. Khoang bién thién

2. Cho day sbé vé chiéu cao (cm) clia nam 18 tudi: 168, 173,176, 175, 162, 180, 170,
173, 166. Em dung ham nao sau day dé tinh do phan tan cla day sé nay?
A. AVERAGE B. QUARTILE C. STDEV D. MEDIAN

3. Cho két quéa khdo sat vé mau 40 am mua déng wa thich cGa niy sinh (v&i ma cac
mau la 1: Den, 2: Hbng, 3: Tim, 4: Mau khac) nhwsau: 1, 1.2, 3.4 3.3 1,4 4, 2,
227112 1L
Em dung ham nao sau day dé tim mau 4o am mua ddng nhiéu ni¥ sinh wa thich nhat?
A. AVERAGE B. MEDIAN C. MODE D. VAR

o m mm m w w om mm wm

2. THUC HANH MO TA VA PHAN TiCH DU LIEU

&

Nhiém vu 1: M6 ta va phan tich dir liéu dua trén cac dac trung trung tam
va phan tan
Yéu cau chung: St dung céc déc trung do xu thé trung tam va phéan tan démotava
phan tich két qua thi tuyén sinh dwoc néu trong di¥ lieu 6 Hinh 11.1.
Nhiém vu 1.1: Lwa chon dai dién dac trirng do xu thé trung tadm cua day so liéu
Yéu cau: V6i s6 liéu & Hinh 11.1, hay chon dai dién dac trung do xu thé trung tam
cua diem thi cac mén Toan, Vat li, Hoa hoc?
Hwéng dan:
Budc 1. M@ trang tinh véi dir liéu Hinh 11.1 (ving dir liéu A1:H25). Nhap cac tiéu dé Céc
sb didc trung trung tdm, Trung binh, Trung vi, Mot vao cac 6 B27:B30; nhap cac tiéu
dé Toan, Vit Ii, Hoé hoc vao cac 6 C27:E27 (Hinh 11.4).
Bude 2. Tinh cac sb dac trung twong (rng bang cac ham trong Excel

- Nhap =AVERAGE(E2:E25) vao 6 C28 dé tinh gia tri trung binh.

— Nhap lan lwot cac cong thirc =MEDIAN(E2:E25); =MODE(E2:E25) vao cac 6
C29, C30.

Sao chép cac 6 C28:C30 vao cac 6 D28:E30 va E28:E30. Két qua nhan dwoc nhw
Hinh 11.4.

y B C D -
=AVERAGE(E1:E25) - 27 Cicdictungtrngtim | Toan | Vitli . Hodhoc
~MEDIAN(E1:E25) 28 Tnmghbinh  —— 855 | 835 : 695

| 29 Trmgvi — §.60 850 | 713
=MODE(E1:E25) | 30 Mt > 860 | 900 | 800

Hinh 11.4. Két qua tinh cac dic trung trung tdm

Nhén xét: Diém Toan cé cac gia tri trung binh, trung vi, mét xap xi nhau, cé thé xem
trung binh |a dai dién do xu thé trung tam. Diém Vat |i c6 mét va trung vi twong tng
la 9.00 va 8.50, c6 5/24 sinh vién dat diém 9 mén nay trong khi diém trung binh
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la 8.35, tinh dai dién cda trung binh thap nén cé thé chon trung vi hodc mét 1a dai dién
dac trrng trung tam. Mén Hoa hoc ¢ gia tri trung binh 6.95 va trung vi 7.13 khac nhau
khéng dang k&, tuy nhién cé 10/24 sinh vién diém thap hon trung binh va cé 12/24
sinh vién co diém thap hon trung vi. Do vay, v&i mén Hoa hoc, chon trung vi lam dai
dién dac trwng do xu thé trung tdm cho diém mén nay sé hop li hon.

Nhiém vu 1.2: Phan tich két hop trung binh va dé phéan tan
Yéu cau: Hay tinh gia tri trung binh u{z‘a dd phan tan cia diém cac mén thi trong
Hinh 11.1 va néu mét vai nhan xét tir ket qua thu duworc.
Hwoéng dan:
Buoc 1. M6 trang tinh véi dir liéu Hinh 11.1 (vung di¥ liéu A1:H25). Tao nhan cho cac
mén Toan, Vat Ii, Hoé hoc va Téng diém vao cac 6 M1:P1 va cac dac trung Trung
binh, Phuong sai, D6 Iéch chuan, Khodng bién thién, Hé s bién thién vao cac 6
L2: L6 (Hinh11.5).
Bude 2. Tinh cac dac trung.

— Nhap céng thirc =AVERAGE(E2:E25) vao 6 M2;

— Nhap cong thirc =VAR(E2:E25) vao 6 M3;

- Nhap cong thec =STDEV(EZ2 E25) vao 6 M4;

- Nhap céng thirc =MAX(E2:E25)- MIN(E2:E25) vao 6 M5;

— Nhéap cdng thirc =M4/M2*100 vao 6 M6.

- Sao chép cac 6 M2:M6 vao cac 6 N2:P6.

Két qua nhw Hinh 11.5.

L M N 0O P

1 Toan  Vatli  Hodhoc Tdngdiém |
2 Trung binh 8.55 8.35 6.95  23.85 |
3 Phuong sai 0.12 0.78 3.16 3.54
4 Dd léch chuan 0.35 0.88 1.78 1.88
5 Khoang bién thién 1.60 3.25 6.50 7.15 |
6 Hé s8 bién thién 4.04  10.55 25.58 7.88 |

Hinh 11.5. Gia tri dac trung trung binh va dé phan tan

Nhén xét: Két qua tinh toan cho thay diém trung binh Toén cao nhéat trong 3 mén
thi. Cac mén khac diém trung binh thap hon nhwng bién ddng nhiéu hon, nhat 1a diém
Hoéa hoc. Cu thé, néu chi so sanh Khodng bién thién thi mdre bién déng diém mén Vat
Ii gap hai lan va mén Hoé hoc géap bén lan so v&i mén Toéan. Tuy nhién néu so sanh
két hop thém Hé sb bién thién thi cé thé thay mirc d6 phéan tan clia diém mén Vat i
gap 2.5 1an va mén Hoé hoc gap 6 1an so véi mén Toan. Cac phan tich trén cho thay,
két qua thi mén Todn cao va dbng déu (tap trung) hon so véi Vat I va Hoé hoc, déng
théi, mirc 36 ddng gbép cha diém Toan vao Tong diém nhiéu nhéat va én dinh nhét,
diém Hoa hoc déng gop vao Téng diém thap nhat va phan tan nhét.

Néu chi xem xét cac gia tri Trung binh, Phwong sai, Dd Iéch chuan, Khoang bién
thién gitra diém mén Hoé hoc va Téng diém, cé thé thdy mén Hoé hoc déng gop gan
1/3 sb diém vao Téng diém, cac dac trwng khac déu twong dwong. Piéu nay co thé
dan t&i ngd nhan vé vai trd diém mén Hoé hoc trong két qua xét tuyén. Tuy nhién, néu
xét thém Hé sé bién thién, ré rang mén Hoé hoc cé mirc dd bién déng diém Ién hon



ba l&n so véi Téng diém, nghia la mirc 36 déng gop cla diém mén Hoé hoc vao Téng
diém xét tuyén khéng én dinh khi xem xét téng thé danh sach tring tuyén & Hinh 11.1.

Nhirng nhan xét néu trén cho thay viéc xem xét két hop cac gia tri dic trung co thé
cho céi nhin day du hon vé tap sé liéu théng ké. Pay cling la diéu ma cac nha phan
tich théng ké trong thuc té thwdng lam.

Nhiém vy 2: Phan tich to phan vi
Yéu cau chung: St dung dac trng t& phan vi dé phan nhém sinh vién va phan tich
dd tap trung/phan tan clia cac khoang sé liéu lién quan téi két qua thi tuyén sinh dwoc
néu trong dir liéu & Hinh 11.1.
Nhiém vu 2.1: Phan nhém céac sinh vién theo téng diém
Yéu cau: Gia st trong sé trang tuyén (Hinh 11.1) sé c6 50% sinh vién diém cao nhét
duwoc giam hoc phi ndm thir nhét, trong d6 mét nira cao hon duoc gidam 20% va nira
thdp hon dwoc gidm 10%. Hay cho biét cac sinh vién Dao Thi My Duyén, Phan Ha
Anh va Téng Nguyén Phwong An cé dwoc gidm hoc phi khdng va dwoc giam &
murc nao.
Huwéng dan:
Budce 1. Phan tich bai toan: Nhirng sinh vién c6 Téng diém tir Q, tro 1én thuéc nhom
25% sinh vién co Téng diém cao nhéat. Twong tw, nhitng sinh vién cé Téng diém ti
Q2 (trung vi cia Téng diém) tré 1én thudc nhdm 50% sinh vién cé Téng diém cao
nhat. Can so sénh Téng diém cla mdi hoc sinh voi Q, va Q, dé ¢6 cau trd 10i.
Buéc 2. Tinh Q, va Q,

Nhap céc tiéu dé Torphan vi, Q, Q,vao g
cac 0 A30:A32; nhap cac tiéu dé quart, Tong = & A | B C

diém vao cac 6 B30:C30 va nhap cac s6 3, 30 1‘Tt'r phéan vi quart Téng diém
2 vao cac 6 B31:B32 nhw Hinh 11.6. Nhap 31 Q3 3 24.63
cdng thirc =QUARTILE.INC(H2:H25,B31) | 32 Q2 5 24.03

vao 6 C31. Sao chép 6 C31 vao 6 C32. Két
qua nhu Hinh 11.6.

Nhén xét: Theo két qua tinh dwoc trong
Hinh 11.6, Dao Thi My Duyén khong dwoc giam hoc phi, Phan Ha Anh dwoc giam
10% va Téng Nguyén Phwong An dwoc giam 20% hoc phi ndm hoc th(r nhat.

Hinh 11.6. Tim te phén vi Q, va Q,
ctia Téng diém

Nhiém vu 2.2: Phén tich s6 liéu dwa trén t& phan vi

Yéu cau: Xac dinh t&r phan vi diém thi cac mén Vat Ii va Hoé hoc ctia 24 sinh vién
trong danh sach Hinh 11.1. Trén co s& d6 néu mét vai nhan xét vé phan phéi diém
cua hai mén nay.

Hwéng dan:

Buoce 1. Str dung ham QUARTILE.INC tuong tw nhu buéce 2 trong Nhiém vu 2.1 tinh
cac gia tri t&r phan vi clia hai bién VAt /i va Hoa hoc trong dir liéu Hinh 11.1.

Ham QUARTILE.INC cho cac gia tri t&¢ phan vi ctia diém VAt Ii va Hoa hoc nhu sau:

Taphanvi  Min | Q. | Q, Q, Max
Vat Ii 625|787 1850 9 | 95
Hoa hoc 3.25( 681 | 713 | 8.13 | 9.75
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Bude 2. Phan tich dé tap trung/phan tan cua diém thi cac mén VAt /i va Hoé hoc.

— Khoang bién thién clia diém V4t I (3.25) chi bang mét nira khodng bién thién cuia
diém Hoé hoc (6.5). Diéu do cho thay, so v&i mén Vat /i, diém thi mén Hoé hoc phan
tan hon,

- D6 phan tan két qua diém thi clia 25% s6 sinh vién trong day sé liéu c6 diém cao
nhat hai mén Hoa hoc va VAt Ii cling rat khac nhau. Chénh léch diém thi mén Hoé hoc
(Max — Q) ctia cac sinh vién nay la 1.62 trong khi chénh léch nay clia diém V4t /i chi
la 0.5. Néi cach khac, trong sé 25% sinh vién cé diém thi cao nhét, tinh déng déu
(mlrc do tap trung) ctia diém mén Hod hoc cling thap hon nhiéu so v&i diém VAt i,

- Twong tw nhuw vay, khi xét sé 50% sinh vién cé két qua thi & khodng gilra cda hai
mon thi, mac ché}nh I?g.-ch (Q,-Q,) cla diém thi mén Hoé hoc la 2.32, clia mén Vat /i 1a
1.13 cling cho thay két qua diém mén VAt /i ddng déu hon so véi mén Hoa hoc.

Cac phan tich trén phan anh tinh trang khéng én dinh vé kién thirc mén Hoé hoc
cua sinh vién so v&i moén Vat Ii.

Trong thuc té, viéc str dung tl phan vi dé so sanh @b phan tan clia cac day so liéu
c6 thé cho nhiéu théng tin bd ich hon so v&i phan tich dua trén cac sé do dd phan
tan. Chinh vi vay, trong mét sé tai liéu, t&r phan vi dwoc trinh bay nhw 1a mét dac trung
do d6 phan tan cua sé liéu.

LUYEN TAP
1. St dung s6 liéu Hinh 11.1 trd 1&i cac cau hdi sau:

a) Diém Hod hoc thap nhat clia 25% sinh vién c6 diém Hoa hoc cao nhat 1a
bao nhieu?

b) Diém mén nao cé khoang bién thién I&'n nhat?
2. Cho di¥ liéu nhiét @6 cao nhat trong 30 ngay cla thang 4 nam 2023 tai thanh phd A.

328| 336| 316| 36.5| 347 31.0| 33.1| 323 | 336 327
31.3| 320| 366 | 31.9| 349 336| 33.9| 31.0| 344 319
35.5| 349| 354 | 354 303 32.1| 36.1| 33.0| 344 326

a) Hay chon mét ham trong Excel dé tim d6 phan tan cua di liéu nay.
b) Hay tim nhiét do thap nhéat trong 75% sé ngay nhiét do cao nhét.

VAN DUNG

1. Cho day sﬁ): 1,4,5,14,6,5,1,4,5,4,7, 2,5, 3, 2. Em hay tinh giatri trung binh va
trung vi bang cac ham trong Excel theo hai cach sau va nhan xét cac két qua:
a) Tinh cho day sé da cho.
b) Tinh cho day sé sau khi thay sé 14 bang trung binh clia day sé da cho.

2. Em cé thé tinh gia tri trung binh ctia hai ving sé liéu diém Todn cla 7 sinh vién dau
tién va 5 sinh vién cudi cung trong dw lieu Hinh 11.1 hay khéng?

3. Diém Hoa hoc cua 75% sinh vién trong dir liéu Hinh 11.1 xép theo chiéu tang dan
khéng cao hon bao nhiéu?



sal 12 7 MO TA s6 LIEU BANG PIVOTTABLE

SAU BAI HOC NAY EM SE:

« Trinh bay dwogc dir liéu théng ké bang: bang tan sé/tan suat mot, hai chiéu, bang
thdng ké theo sé liéu ghép nhém va bang téng hop nhiéu chiéu.

T di¥ liéu sinh vién trung tuyén & Hinh 11.1, Hinh 12.1 la bang téng hop cho biét
trung binh Téng diém theo gidi tinh, Hinh 12.2 Ia bang tdng hop cho biét ti 1é phan
tram (tan suat) cla sinh vién theo gi¢i tinh va nganh hoc.

lﬂn suat Gi&itinh  ~
. Nganh hoc v Nam  Nir  Grand Total
Giditinh - S6SV Trung binh N1 16.67% 16.67%  33.33%
Nam 3 24.18 N2 8.33% 25.00% 33.33%
N 15 23.65 N3 12.50% 20.83% 33.33%
Chung 24 23.85 rand Total 37.50% 62.50%  100.00%
Hinh 12.1. Trung binh T6ng diém Hinh 12.2. Tan suét (%) sinh vién theo gi6i tinh va
theo gidi tinh nganh hoc

Em c6 thé st dung céng cu nao clia phan mém bang tinh dé tao cac bang nay?

1. MO TA SO LIEU BANG PIVOTTABLE

Tim hiéu cac bang thong ké tong hop

Hay mé t& mét s bang thdng ké téng hop em da dwoc hoc trong mén Toan.

C6 nhidu dang bang t8ng hop mé ta dir liéu théng k&, vi du, cac bang tan sé/tan suét,
bang théng ké ghép nhém hay bang théng ké téng hop theo nhiéu tiéu chi khac nhau
(bang téng hop nhiéu chiéu),... Cac bang théng ké tdng hop nay gilp ta hiéu ré hon
veé tinh chéat va dac diém cua tap dir liéu.

Cang nhuw cac phan mém bang tinh khac, Excel cling cung cap PivotTable — mét
céng cu manh mé dé tao cac dang bang téng hop néu trén. PivotTable gitp té chirc
va phan loai di¥ liéu moét cach linh hoat, cho phép thwe hién cac phan tich théng ké va
tbng hop dir liéu thuan tién.

a) Kich hoat PivotTable

Trong muc nay sé str dung di¥ liéu vung A1:H25 trong Hinh 11.1 & minh hoa.
Buoc 1. Khéi tao PivotTable.

- D3t con tré vao 6 bat ki cha vung di liéu.
- Chon Iénh Insert — PivotTable.
— Chon PivotTable (Hinh 12.3).
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File Home Insert  Draw Page

[ | B B (o

PivotTable Recommended Table lllustrations
- PrvotTables o

Hinh 12.3. Chon PivotTable trong déi Iénh Insert

Bude 2. Chon vung div liéu can |ap bang tdng hop va vi tri hién thi bang. Hop thoai
tiép theo (Hinh 12.4) cho phép Iwa chon:

Select a table or range
Table/Range: | Dulieu!SAS1:SHS2S £y
Choose where you want the PivotTable to be placed

() MNew Worksheet
(@) Existing Worksheet

Location:  Dulieu!$J52 *

Choose whether you want to analyze multiple tables
[[] Add this data to the Data Model

0K Cancel

Hinh 12.4. HOp thoai chon vung dir liéu va bang déu ra
- Table/Range: Dia chi vung dir liéu.
— Chon vi tri hién thi PivotTable: Existing Worksheet (bang tong hop duoc tao &
trang tinh hién thoi).
- Location: Chon vi tri géc trén bén trai clia bang téng hop (J2).
Bude 3. Chon OK dé Excel hién thi hop thoai PivotTable cho phép chon céc trréng
(bién) cho cac chirc nang.

b) Khai bao tham sd tao bang PivotTable
Hép thoai khai bao va chon bién cua PivotTable goém hai phan (Hinh 12.5).

07 MHs =Sm—————— — I ol

[[] Ho va Tén 1 2
(] Gigi tinh
[C] Ngénh = Rows £ Values

] Toén _ 3 4
] vati
[[] Hoa hoc |: | Defer Layout Update

a) Céc truong/bién dir liéu da chon b) 1. Vung chira bién loc; 2. Vung chira bién cét:
3. Vung chira bién dong; 4. Vung chira bién tinh toan

Hinh 12.5. Giao dién chon bién cho céc PivotTable
- Bién loc: Kéo tha tir danh sach bién vao vung 1 (Hinh 12.5b).
- Lwa chon bién: Bién phan nhém theo cot/dong kéo tha tir danh sach bién vao cac
vung 2 (vung chira cac bién cdt) va vung 3 (vung chira cac bién déng).
- Bién tinh toan: Kéo tha tir danh sach bién vao vung 4.
Viéc thém/bét, dbi chd, hoan dbi cac bién dong, cét thuc hién dé dang nhé kéo tha
cac bién trong cac vung 2, 3 va 4.
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c) Lva chon ham va cach thac hién thi

V&i mbi bién tinh toan trong ving 4 Velue Field Settings O x
c6 thé chon nhiéu 1an, mdi 1an mét Source Name: Téng aiém
dac trwng (trung binh, trung vi, sé Custom Name: _ Sum of Téng diém
phan tir, d6 l&ch tiéu chuén,...), ham Summarize Values By Show Values As
méc dinh |a Sum v&i bién dinh lwong Summarize value field by
va Count véi bién dinh tinh. Cac e
ham cho cac bién tinh toan cé thé O
dwoc chon trong hop thoai Value =
Field Settings (Hinh 12.6). Product v
Humber Format IT' Cancel

Hinh 12.6. Bang chon ham va hién thj gi4 tri ham

Cong cu PivotTable trong Excel giup tao bang tong hop trén co s& tom tat
cac dac trwng cla dir liéu, phan loai div liéu theo nhiéu cach khac nhau.

— o w  w

1. Co thé chon bién dinh tinh déng thdi vira 1a bién dong/cét va vira 1a bién tinh toan
duoc khéng?

2. Mi cdu sau day la dang hay sai?
a) Cac bién dinh tinh c6 thé dwoc chon lam céc bién dong/cdt voi muc dich chia
nhom theo dau hiéu, maoi bién chi chon mét lan vao mét trong hai vung 2 va 3.
b) Ham duy nhat cé nghia véi bién dinh tinh khi dung lam bién tinh toan (ving 4)
la ham Count.

c) Pa s cac nhan dau ra co thé sira truc tiép trén bang hodc trong khi chon ham
cho méi bién.

2. THUC HANH

&

Nhiém vu 1: Lap bang tan so6/tan suat mét, hai chiéu

Yéu cau: Theo di¥ liéu trong Hinh 11.1, em hay so sanh:

a) S6 lwong va ti 1é sinh vién theo gi®i tinh khac nhau nhw thé nao?

b) S6 lwong va ti 1é sinh vién theo gi®i tinh va nganh hoc khac nhau nhw thé nao?
Hwéng dan:

a) Dé so sanh sé lwong va ti 1& sinh vién nam va sinh vién ni¥, em cé thé lap bang tan
s6 hoac tan suat hodc bang gop ca tan sb va tan suat theo gidi tinh. Phan hwéng dan
sau s¥ dung céng cu PivotTable dé |ap bang tan sé va tan suét theo gidi tinh.

Buoc 1. Tao cot dir liéu theo gioi tinh

- Kich hoat PivotTable v&i dir liéu Hinh 11.1: Theo hwéng dan & Muc 1.a.

— Kéo tha bién Gidi tinh vao vung 2. Gidi tinh tré thanh bién cét.

Budce 2: Tao cac dong dir liéu tan sé

— Kéo tha bién Gi6i tinh vao vung 4, vi Gidi tinh |a bién dinh tinh nén Excel mac dinh
chon ham Count.
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- Trong vung 4, nhay chudt vao Count of Giéi tinh, chon Value Field Settings (Hinh
12.7a). Trong hdp thoai Value Field Settings, stra Custom Name thanh Tan sé.

Buée 3- Tao cac dong dir liéu tan suét

- M6t lan nira, kéo tha bién Gidi tinh vao vung 4, vi Gidi tinh la bién dinh tinh nén
Excel mac dinh chon ham Count.

- Trong vung 4, nhay chudt vao dong Count of Gioi tinh, chon Value Field Settings
nhw Hinh 12.7a. Trong hép thoai Value Field Settings, stra 6 Custom Name thanh
Tan suét. Trong trang Show Values As, trong khung Show values as, chon % of
Grand Total nhw Hinh 12.7b.

- Xoay bang: Kéo tha X values tir viing 2 sang vung 3 dé chuyén cac gia tri tir xép
theo c6t thanh xép theo dong nhu Hinh 12.7c.

Value Field Settings (m| x

Source Name: Glgi tinh

Qustom Mame: Tin sudt

Summarize Values By Show Values Az

Show values a3

% of Grand Total
Mo Caloulation
i - % of Grand Tolal
viove to Column Labels |% of Column Total
|% of Row Total
% Of

T Move to Report Filter

I Move to Row Labels

|% ot Parent Row Total )
X Remove Field Vit Ly *| |

l@ WValue Field Settings.. = .
Count of Gidi tinh v | Humber Format | ok Cancel )

a) b)

Drag fields between areas below:

Y Filters Il Columns

Gidi tinh w

_ J K L M
= Rows Z Values ' : = ) T
2 Values v Tansé - Column Labels -
Values Nam N Grand Total
Tan sb 9 15 24
Tan suat 37 50% 62.50% 100.00%
c) d)

Hinh 12.7. Céc thao tdc chon ham, déi nhdn ham, xoay bang va két qua

<

Tan suat

Két qua em nhan duoc nhw Hinh 12.7d. Tir két qua nay, co thé thay sé lwong cac
em hoc sinh ni¥ chiém ti 1& 62.5% (15 em), nhiéu hon cac em hoc sinh nam chi chiém
37.5% (9 em).

b) Twong tw muc a, ta can so sanh sé lwong va ti 1 sinh vién theo ca gidi tinh va
nganh hoc, em can chon thém Nganh hoc lam bién dong. Thao tac thém cé thé thuc
hién nhw sau;

~Keo tha Nganh hoc vao vung 3 (Nganh hoc thanh bién dong) sao cho Nganh hoc
nam truwéc X values nhw Hinh 12.8a. Két qua nhan duoc nhuw Hinh 12.8b.



Drag fields between areas below: J K L | M
Y Filters I' Columns Column Labels -
Gidi tinh v R:: Labels - Nam Nir  Grand Total
T:;m sb , 4 4 A
Tan suat 16.67% 16.67% 33.33%
N2
= Rows 2 Values Tan s6 2 6 8
' Tan suét 8.33% 25.00% 33.33%
Nganh hoc v || Tansb v N3
> Values ~ | Tan suat v Tansé 3 S 8
Tan suat 12.50% 20.83% 33.33%
Total Tan so 9 15 24
Total TAnsuat  37.50% 62.50%  100.00%
a) b)

Hinh 12.8. Thao téc thém bién dong va két qué
Tl két qua & Hinh 12.8b, c6 thé thay véi nganh hoc N1, s6 sinh vién nam va nir
bang nhau, cung chiém 16.67% (4 sinh vién), nhung & nganh hoc N2 va N3 sé sinh
vién n{¥ nhiéu hon han sé sinh vién nam.

Nhiém vu 2: Lap bang thong ké theo so liéu ghép nhém

Yéu cau: Theo s0 liéu & Hinh 11.1, Thay giao can chia diém Hoé hoc thanh 4 nhém
thép, trung binh thap, trung binh cao va cao; déng thdi théng ké sé lwong sinh vién
nam va sinh vién n(r theo tirng nhém. T két qua nhan dwoc, em hay cho biét sinh
vién n{¥ hay nam c6 nhiéu hon trong nhom diém cao nhéat.

Hwéng dan:

Trong khodng diém hién cé cia mén Hoa hoc, em can chia thanh 4 khoang gia tri
bang nhau, méi khodng la mét nhém. Déng thoi, can dém sé luvong sinh vién nam va
nr cia moi nhom.

Buoc 1. Kich hoat PivotTable véi dir liéu Hinh 11.1: Theo hwdng dan & muc 1.a.
Kéo tha bién Gidi tinh vao vung 2 tré thanh bién dong. Sau do, tiép tuc kéo tha bién
Gi6i tinh vao vung 4 tré thanh bién tinh toan. Vi Giéi tinh 1a bién dinh tinh nén Excel
mac dinh chon ham Count.

Buoc 2. Kéo tha bién Hoa hoc vao vung 3 tré thanh bién dong. PivotTable hién thi
toan bd bang diém mén Hoé hoc. Két qua nhu Hinh 12.9.

~ Subtotal "Héa hoc”
Count of Giéi tinh Column Labels -

Row Labels * INam Nir Grand Total Expand/Collapse >
3.26 1 1 §
425 1 1 88 Group..
s ! 1 2H Ungroup..
475 f A
5.00 1 Move >
5.75 1 1
6.00 1 1 2 Remove “Héa hoc”
6.25 1 1 — - .
650 1 1 [1 Field Settipgs...
6.75 1 1 PivotTable Qptions...
7.00 1
7.25 1 2 Hide Field List
Hinh 12.9. Bang diém mén Hoé hoc Hinh 12.10. Bang chon chue ndng ghép nhom
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Nhay nut phai chuét vao & bét ki trong cdt Row labels cia Hinh 12.9, chon Group...
(Hinh 12.10) dé mé hép thoai Grouping (Hinh 12.11). Vi chia khoang diém Hoé hoc
thanh 4 nhém bang nhau, méi nhém cé dé rong 1a (9.75-3.25)/4 = 1.625, do d6 nhap
d6 réng 1.625 cac nhém vao 6 By. Nhan phim Enter dé nhan dwoc két qua nhu
Hinh 12.12.

Grouping ? X Count of Gi&i t Column Labels -
Auto Row Labels - Nam N Grand Total
M starting at: | 3.25 ARRAETS 1 - :
= 487565 3 2 5
M Endingat: 9.75 65-8 125 4 5 g
By: 1624 8.125-9.75 1 5 6
- Grand Total 9 15 24

Hinh 12.12. Két qua tan s6 ghép nhém

Hinh 12.11. Hop thoai chon dd rong nhém diém Hoé hoc theo Gibi tinh

T két qua Hinh 12.12, c6 thé théy c6 5 sinh vién nir nhung chi ¢6 1 sinh vién nam
trong nhém dat diém Hoa hoc cao nhat (tir 8.125 dén 9.75).

Nhiém vu 3: Lap bang tong hop nhiéu chiéu

Yéu cau: Tl di¥ liéu & Hinh 11.1, em hay cho biét & nganh nao céac sinh vién Nam,
N{r cé trung binh Tng diém cao nhét; & nganh hoc nao, cac sinh vién nay cé mirc
phan tan Téng diém I&n nhat.

Hwéng dan: Dé thue hién dwoc yéu cau cha nhiém vu, em can 1ap mét bang téng
hop hai chiéu theo Giéi tinh va Nganh hoc, trong d6 can c6 cac sé liéu vé Trung binh
clia Téng diém va Do léch chuan clia Téng diém.

Bude 1. Kich hoat PivotTable vai dif liéu Hinh 11.1: Theo hwéng dan & Muc 1.a.

O | F L Q R | S |
Sum of Tong diém Column Labels ~
Row Labels + N1 N2 N3  Grand Total
Nam 99 471 7155 217.65
N 9515 13665 123 3548
Grand Total 194.15 183.75 194.55 572.45

Hinh 12.13. Bang PivotTable véi céc bién Nganh hoc, Gidi tinh, Téng diém
— Kéo tha bién Nganh hoc vao vung 2. Nganh hoc trd thanh bién dong.
— Kéo tha bien Giéi tinh vao vung 3. Gi6i tinh tré thanh bién cét.
— Kéo tha bién Téng diém vao vung 4.

Téng diém thanh bién tinh toan. e .
Két qUé nhuw Hinh 12.13. Custom Name: |Trung binh cla Tong didm|

Buoe 2. Chon Sum of Téng diém trong Summarize Values B Shaw Vlues A

vung 4, chon Value Field Settings... dé Y e ———

m& bang chon, chon ham Average (thay data from the selected field

cho ham Sum mac dinh). D&t lai nhan e — |

Trung binh cda Téng diém cho ham tai 6 “

Custom Name nhuv Hinh 12.14. Nhay e

chon OK. e ok ] cence

Hinh 12.14. Chon ham va dat nhan cho bién
Téng diém



Budéc 3. Thém ham: Tiép tuc kéo tha bién Do Dol hetimmt S e i
Téng diém vao vung 4. Thuc hién cac thao —_— o

tac twong tw c[]a btrdﬁc 2,; nhwng chon ham —— 5
StdDev cho bién Tong diém, dat lai nhan la

Do léch chuén cta Téng diém.

Buoc 4. Xoay bang: Chuyén I Values tur e T S

viing 2 vao vung 3 nhw Hinh 12.15 dé chuyén —rre ~ 1| Trung binh Téng 0~
cac gia tri tir xép theo cét thanh xép theo S Values « || D6 léch chuén cia...~
dong. Két qua nhan duwoc nhu Hinh 12.16.

Hinh 12.15. Thao tac xoay bang

0 , P . Q R S
Column Labels -

Row Labels - N1 N2 N3 Grand Total
Nam

Trung binh cia Tong diém 2475 2355 2385 2418

D6 léch chuén cia Téng diém 124 042 206 1.40
Nir

Trung binh cda Téng diém 2379 2278 2460 2365

D9 léch chuan cida Tong diém 212 257 1.44 214

Total Trung binh cia Téng diém 24.27 22.97 2432 23.85

Total Dé léch chudn cla Téng diém 1.69 221 160 1.88

Hinh 12.16. Két qué bang téng hop nhiéu chiéu
Ti Hinh 12.16, ta thay:

— DAi voi cac sinh vién nam: Trung binh cla Téng diém theo nganh N1 la caoc nhat
(24.75 diém), nganh N3 ¢ d6 phan tan ctia Tong diém la 1&n nhéat (d6 léch chuan 1én
t6i 2.06 diém).

~ Péi voi cac sinh vién nir: Trung binh cla Téng diém theo nganh N3 Ia cao nhét
(24.60 diém) nhung nganh N2 c6 d6 phan tan clia Téng diém la Ién nhét (6 léch
chuan |én t&i 2.57 diém).

LUYEN TAP

1. Em c6 thé chon mét bién dinh tinh dwa vao 8 4 (Values) ctia bang khai bao bién
khi l1ap PivotTable va chon ham Average hay khéng? Néu Excel cho phép thi két
qua la gi?

2. Em c6 thé chinh stra tiéu @& ngay trong bang chon ham cho bién tinh toan hay
khong? Néu cé thi nhap tiéu dé vao dau? Két qua cla thao tac nay la gi?

VAN DUNG

1. Lap PivotTable Hinh 12.13 véi tat ca cac gia tri 1a ti 1& % so v&i tdng chung (% of
Grand Total).

2. Tao PivotTable ghép nhom Téng diém thanh bén nhém.

3. Sir dung PivotTable 1ap cac bang tan sé diém mén Toan twong (rng véi cac
biéu dé Hinh 11.2.

75



sal 13 ‘M6 TA THONG KE BANG BIEU DO

©

SAU BAI HOC NAY EM SE:
» M6 ta dwoc cac théng ké cia bang sé liéu tbng hop bang cac loai biéu dd théng
dung (pie chart, column chart, histogram).

Biéu dd dong mét vai trd quan trong trong mé ta dir liéu, khéng chi la céng cu dé
truyén dat théng tin mét cach hiéu qua ma con gilp ngwdi xem dé dang nhan ra
phan bé, xu hwéng va tinh chét cia dir liéu mét cach nhanh choéng.

Biéu db giup trwc quan hoa dir liéu; d& dang so sanh gi(ra cac nhém sé liéu, nhan
bié} moi quan hé giira cac bién dinh lwong (thwdng la hai); hién thi tan suat hoac
phan trdm cua cac phan so voi toan b, thuwdng dwec stir dung cho dir liéu dinh
tinh: thé hién xu huwéng cia dir liéu theo thdi gian hoac theo thir tu, ...

Trong mén Tin hoc & cac 16p trudec, em da biét Excel hd tro tao nhiéu dang biéu
dd khac nhau. Hay ké tén cac dang biéu dé ma em biét.

1. SU DUNG BIEU DO TRONG EXCEL

Cac dang biéu dé trong Excel

Excel cb nhiéu dang biéu d6 khac nhau. Cac khang dinh sau la ding hay sai?

a) Mai dang biéu dé chi phu hop dé biéu dién mét sé dang di liéu nhat dinh.

b) Cé thé dung mét sb dang biéu d6 dé biéu dién médt dang so liéu.

¢) C6 thé dung moi dang biéu dd dé biéu dién cho mét dang sé liéu bat ki.

d) Co t!\é chuyénﬁdc’:i dang biéu do trong cung mét nhém khi biéu dién trwe quan mét
dang so0 lieu cu the.
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a) Cac biéu dé thuang ding

5 - 2-D Column

» Biéu do6 cét (Column) (Hinh 13.1):
Biéu db cot thwong dwoc dung dé mé |]]Jﬂ mﬂ uﬂ
td, so sanh mirc d6 ctia 1 hay mét s6 .
bieén theo thdi ki hay cac bé phan trong
cung mét théi ki. Chang han, gia tri san [[Iﬂ] lﬂ-ﬂ gﬂ ﬂ[l o
lwong cac nganh chinh trong cac quy ( @o CE
cta mét nam; lwong mwa trung binh | ™
cac thang trong mét sé nam tai mét  |=. B P 30Pe
vung: ti 1& trung binh lao déng cé viéc <
lam theo nhém tudi & céac tinh trong "

nam; thoi gian téi thifu méi cude dién % % % @T

thoai theo nhém tuéi:. ..

« Biéu dé hinh tron (Pie) (Hinh
13.2) hay con goi la biéu dé Gato: Biéu Hinh 13.1. Céc dang Hinh 13.2. Cé4c dang
db hinh tron thwéng duoc st dung dé biéu dé cft biéu @6 hinh tron

Iﬂﬂ More Column Charts... (0 Blove Pie Charts_




mo ta so sanh dé I&n tuyét déi hay twong déi cla cac bd phan cia mét déi twong (bién),
trwc quan bang cac hinh quat. M&i bé phan dwoc thé hién b&i mét hinh quat tron.
Chang han, co cau theo so lwong/ti 1é cac loai nha &
clia mét thanh phé.

« Biéu d6 Histogram (Hinh 13.3): Mét loai biéu
dd cot biéu thi tAn sb/tAn suét clia mot bién theo cac nﬁ:,,,,mk,__, Biéu a6
muc hodc khodng gi tri. Biéu db nay dwoc st dung " Histogram
khi can phan tich va so sanh cac bd phan ctia mot d]i ‘
doi tuq’ng.,Hai ‘dang thuﬁ’pg dpng la Histogram va Il More Statistcal Charts... |
Pareto. Biéu do Pareto sap xép theo thir tw giam . )
dan cuia tan sbé cac muc/khoang gia tri, dong thoi Hinh 13’?&? Fiphphle o

. , gram
hién thi dwéng tan suét tich luy.

Luu y: Cé thé chon lai/thay dbi dang biéu dé bang cach nhay nut phai chuét vao
biéu dé va chon Change Chart Type. Khi thay biéu dé bang dang khac trong cling
nhém, cac thdng tin hién thi trén biéu dé ¢l dwoc chuyén nguyén ven sang dang biéu
dd ma&i. Tuy nhién, cé thé diéu dé khéng dung khi thay dbi loai biéu dd khac nhém.
b) Cach chon biéu dé

C6 hai cach tao biéu dé trong Excel nhu sau:

Céch 1. M& dai lénh Insert. Trong nhém Iénh Charts, nhay chudt chon mét trong
cac biéu tvong (Hinh 13.4).

Histogram ‘

Bjiq— Biéu dd Pareto

Biéu trong céac loai bidu dé:

mulas Data Review View
dii~ M- M- @ IﬁE\ E[n;Cét M;E}u&ng
Wy gge o Sl
D- |- MEPS Pwutfhart | % [ﬂh
. E] i - Hinh trén * Histogram
a) Nhém Iénh tao biéu dé b) Biéu tuong céc loai biéu d6

Hinh 13.4. Bang chon nhém/dang biéu d6
Céch 2. Néu da chon mét vung di¥ liéu, em cé thé mé bang chon cac dang biéu a6
béng cach nhay chudt vao mai tén & géc dwdi bén phai nhém I1énh Charts (Hinh 13.43a)
dé m& hdp thoai chon dang biéu dé va chon All Charts nhu Hinh 13 5

Insert Chart

Recommended Charts Al Charts

2o e 0 o 8 90 1

P Line Clustered Column

WA Area

|.-_': XY (Scatter) l l ‘ I
'& Map : y ¥ | I B = .
Hﬁf Stock — I _ L

ﬁ Surface

* Radar .
Hinh 13.5. Hop thoai chon loai/nhém biéu db

Sau d6, nhay chudt vao tén cac nhém biéu dd hién thi cac dang biéu dd va nhay
chubt vao mét dang biéu dd cu thé dé tao biéu dé.
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Cé nhiéu loai biéu @b nhw hinh cét, hinh trén, dang Histogram,... Tuy vao di liéu
va muc dich st dung dé chon loai biéu dé phu hop.
. Em sé& chon biéu d& nao dé mé ta sé gi¢ tw hoc trung binh méi tuan danh cho céc
mon trong nam hoc Iép 117
2. Do dai dwdng di tir nha dén trwdng cda hoc sinh 16p em dwoc phan loai nhw sau:
R&t gan, Gan, Trung binh, Xa va R4t xa. Em sé str dung loai biéu @4 nao dé moé ta
s6 lwong va ti |é cac ban trong |1&°p theo cach phan loai nay?
3. Em chon biéu d4 nao mé ta co cu doanh thu theo mat hang trong thang ciia mét
ctra hang? . R
2. THUC HANH TAO BIEU DO TRONG EXCEL
Nhiém vu 1: M ta bang sb liéu tong hop bang biéu do cot
Yéu cau: Lap biéu b cot so sanh Téng diém cla sinh vién theo gidi tinh va nganh hoc
voi dir liéu & Hinh 11.1.
Hwéng dan: Dé so sanh dic trwng (tan sé, trung binh,...) cia mét bién s theo cac
nhém tw tao (grouping) hay xac dinh béi cac bién dinh tinh, trweéc hét em can tao diy
liéu dwéi dang bang théng ké. Sau dé vé biéu dé mé ta trwe quan bang théng ké dé
phan tich. V&i nhiém vu trén em can thue hién cac budc nhu sau:
Bude 1. Chuén bi dir liéu: Twong tw Bai 12, em { ) K L M
tao PivotTable & duwoc két qua nhu Hinh 13.6. |, Frsinese
Goi y: Chon bien Gidi tinh lam bieén cit, bién |3 Nganhhoc - Nam  NF  Grand Total
Nganh hoc l1am bién dong va bién Téng diém lam |4 ™ it

— o
——

oy i . i 2 5 N2 2355 2278 2297
bién tinh toan. Chon ham Average cho bién T6ng |6 ns 23.85 2460  24.32
diém. Stra nhan cac 6 J2, J3 va K2 dé nhan gwoc [ GmndTotal 2418 2365 2385
két qua nhu Hinh 13.6. Hinh 13.6. Di¥ liéu vé biéu d6

Chon vung di¥ liéu va hang tiéu de J3:L6 & Hinh 13.6.

Bude 2. Chon dang biéu do: Nhay chon biéu d6 cot nhw Hinh 13.1, Excel hién thi biéu
dé dang mac dinh, chwa cb tén va gia tri cac cot nhw Hinh 13.7.

Budée 3. Hoan chinh biéu dé.

Chart Title Chart Hements

25.00 Axes Cac truc

Axis Titles  Tjgy @dé truc
Chart Title Tjay ga

Data Labels Hién thj gia tri
Data Table Bang di¥ liéu
Error Bars  Bjéu do sai sO
Gridlines  Pwong ké
Legend  Tén nhém
Trendline  Pwong xu thé

24,50

24.00

23.50
23.00
22.50
22.00
21.50
N1 N2

ENam B N

Hinh 13.7. Biéu db c6t mac dinh Hinh 13.8. Bang chon
Chart Elements

OB EOOE E OE

78



- Thém/bét thay dbi cac thanh phan
cla biéu db: Nhay chuét vao ving biéu

dd va chon biéu twong [ bén phai dé

m& bang chon Chart Elements. Chinh - e s
slra cac thanh phan cla biéu dé theo . .

chu thich trén Hinh 13.8. 2250

Trung binh Tong diém

— Tich chon Data Labels dé ghi gia I

tri 46 I&n cac cot trén biéu do.
- Tich chon Chart Title (Hinh 13.8) .\ /3 5 gig) 46 trung binh Téng diém
theo Gidi tinh va Nganh hoc

va nhap tén biéu dd Trung binh Téng
diém vao vung Chart Title (Hinh 13.7).

Véi cac lwa chon nhw Hinh 13.8, em nhan duoc biéu dé nhw Hinh 13.9.

Nhén xét: Hai nganh N1 va N2 trung binh Tong diém clia Nam déu cao hon N,
nhwng nganh N3 thi nguwoc lai.

Nhiém vu 2: Mé ta bang so liéu tong hop bang biéu dd hinh trén

Yéu cau: Hay vé biéu do thé hién co cau (s6 lwong/ti 1&) sinh vién ni¥ clia cac nganh
ter div liéu & Hinh 11.1.
Huwéng dan: Biéu d@é phu hop nhat mé ta co cu cia mét déi twong theo nhom la
biéu @b hinh tron. Cling nhw biéu @b cot em can bat dau tir mét bang théng ké cac
dac trweng theo nhom. Excel sé 1ap biéu db hinh tron véi ca gia tri va ti 1é cac bd phan
clia d6i twong (bién) can phan tich. Cac bwéc cu thé nhw sau:
Budc 1. Chuén bj sé liéu va vang vé biéu do

- Twong tw Nhiém vu 1, tao bang PivotTable nhw Hinh 13.10a. Nhay chudt vao
m{i tén chi xuéng & & Column Labels va bd chon Nam trong Hinh 13.10b dé duwoc
Hinh 13.10c.

- _ UL ]
Countof Nginh hoc Columa Labels |- 2 Tinsé Gié1 tinh .

Row Labels . Nam Nir Grand Total 3 Nganh hoe - N  Grand Total
N1 4 4 8 Search Giow tinh 4 N1 4 "
N2 3 % 8 e 5 N2 6 6
N3 3 5 8 e v 6 N3 5 5

&« Nam |
Grand Total 9 15 24 NG 7 Grand Total 15 15
a) b) c)

Hinh 13.10. Bang tan sé sinh vién ni¥ theo nganh hoc
- Chon vung vé biéu db J3:K6.
Bude 2. Chon dang biéu dé
Chon nhém biéu dé hinh trén va dang biéu d6, chang han, dang dau tién ciia nhém
2D-Pie (Hinh 13.2). Excel hién thi biéu dé nhw Hinh 13.11.

~ Label Dptions
Label Contains

N
| Value From Cells
[ ] Senes Mame
‘ [] Category Mame

B2 yalue
Bl percentage
] Show Leader Lines

Nginh hac v

Nl s N2 « NY

Hinh 13.11. Biéu db hinh tron Hinh 13.12. Bang chon hién thi théng tin
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Bude 3. Hoan thién biéu dbé

— Chon Chart Title trong Chart Elements
va nhap tén biéu dé.

— Nhay ndt phai chuét vao biéu dé va chon
Add data labels dé hién thi gia tri tan sé.

— Nhay nat phai chuét vao biéu dé va chon tolchbee
Format Data Labels, chon Percentage (Hinh Hinh 13.13. Biéu dé hinh tron
13.12). Két quéd nhan duoc biéu a6 & v6i tAn s6, tn sudt
Hinh 13.13.

Nhén xét: S6 sinh vién nir nganh N2 (rng vé&i quat I&n nhat (40%), quat nhé nhat
trng v&i s6 sinh vién nir nganh N3 (27%).
Nhiém vu 3: Vé biéu do Histogram
Yéu cau: Hay vé biéu dd biéu dién sé sinh vién theo cac khoang gia tri clia diém
Toan trong dir liéu & Hinh 11.1.
Hwong dan: Diém Toan 1a mét bién sbé v&i nhiéu gia tri khac nhau em can chia
khoang cac gia tri d6 va tim sé sinh vién cé sé diém trong tirng khodng. Em c6 thé
dung céng cu tao biéu db Histogram nhuw sau:
Bude 1. Chuén bi sé liéu: S dung sé liéu & Hinh 1.1. Chon vung 6 Piém Toén
E2:E25.
Bude 2. Chon va vé biéu db

Chon biéu @6 Histogram nhw Hinh 13.3, Excel hién thi biéu 6 nhw Hinh 13.14.

Chart Title R Oy

270 Bins
16

(' By Category

() Automatic

() Bin width

2 3 O Number of bins 3

5
N P Doy

[7.B0,833] (8.33,8.87] |(B.87,9.40] (! Underflow bin

15

10

Hinh 13.14. Biéu dé m&c dinh chia 3 nhém Hinh 13.15. Bang chon chia nhém
Bude 3. Hiéu chinh, hoan thién biéu db

» Nhap tén biéu dd Biéu dé tan s6 diém Toan. Thay dbi khoang chia nhom/sé
nhém: véi day 24 gia tri Excel tw ddng chia 3 nhém nhw Hinh 13.14. Chung ta cé the
dat lai s nhém, chang han 5

. Biéu d6 tin sé diém Toin
nhom nhw sau:

10
- Nhay nut phai chudt vao 8

8
dong dwéi truc hoanh, noi c6 3 | ¢ U 6
khoang gia tri va chon Format 4
Axis, Excel hién thi bang chon = 2 ﬁ .. !
Axis Options (Hinh 13.15). 0 ——
(8.12, 8.44] (8.76, 9.08]

[7.80, 8.12] (8.44, 8.76] (9.08, 9.40]

Hinh 13.16. Biéu d6 Histogram diém Toén



- Nhap sé khodng chia nhém (cén goi la khodng Bin) vao déng Number of bins,
chang han 5. Biéu d6 nhan dwoc nhw Hinh 13.16.

¢ Chuyén dang biéu d6 thanh Pareto.

- Nhay nut phai chudt vao vung tréng cla biéu dd, chon Change Chart Type...
trong bang chon nhw Hinh 13.17.

- Chon Pareto (Hinh 13.3), ta nhan dwoc biéu dé nhw Hinh 13.18.

e Tan s6 diém Toan hoc
ﬂ Reset to Match Style 10 100%
EI]] Change Chart Type... 8 80%
n 6 60%
0= 4 40%
Bl Select Data... 2 20%
r=.ﬂ 0 0%
(8.44, 8.76] [7.80, 8.12]
T — (8.12,8.44]  (8.76,9.08]  (9.08,9.40]

Hinh 13.17. Bang chon lam  Hinh 13.18. Biéu dé sé sinh vién theo nhém diém Toan
viéc voi biéu db
Nhén xét: Ca hai dang biéu d6 déu mé ta trwec quan tan s6 sinh vién theo nhém
diém Toan. Biéu dd Pareto hién thi cac nhém theo tan s6 gidam dan va cé thém duwdng
tan sé tich Iuy.

LUYEN TAP

1. Em chon dang biéu dd mé ta co cdu nhom tudi cla lao déng trong mét doanh
nghiép. Néu mét vi du bang sé va thyc hién vé biéu dé em da chon trong Excel.

2. Em c6 thé thay di dang biéu db sau khi da tao khong? Néu dwoc hay thay ddi biéu
dd Histogram thanh biéu db Pareto.

3. Sr dung s6 liéu & Nhiém vu 1, em hay tao biéu ¢ét v&i hai nhém theo gi¢i tinh va
moi nhém 3 cdt theo nganh (N1, N2, N3).

@ VAN DUNG

1. Bang sau cho biét di¥ liéu mat dd dan sé Viét Nam giai doan 2011 — 2022
(don vi: 1 000 ngudikm?).

Nam | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Matdo| 265 | 268 | 271 | 274 | 277 | 280 | 283 | 286 | 291 | 295 | 297 | 300

(Theo Téng cuc Théng ké)
V& biéu dd mé ta xu thé bién dong clia mat dd dan sé Viét Nam giai doan 2011 — 2022.
2. Bang sau cho biét sé don hang cua céng ti A da thuc hién trong nam 2022.

Nhom tubi 15-20|20-30 | 30-40|40-50 | 50-60 | 60-65|65-70 | Trén 70
S6 don hang 25 37 64 68 48 35 30 21

Hay vé biéu dé Pareto biéu dién sé don hang theo nhém tudi clia khach hang.
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14 PHAN TiCH TUONG QUAN

SAU BAI HOC NAY EM SE:

« Sir dung Excel phan tich dwoc di¥ liéu vé twong quan tuyén tinh & mirc don gian
trong mdt bai toan thuyc té.

Trong théng ké va toan hoc, twong quan hoac phu thuéc Ia khai niém dwoc dung
dé chi méi quan hé giira hai dai lwong bién déi. Chang han, trong trwdéng em ban
co chiéu cao Ién hon thwdng cling ¢6 can nang Ién hon. Hay néu vai vi du twong
tw ma em biét.

1. TUONG QUAN VA TUONG QUAN TUYEN TiNH

Tim hiéu vai tré cua phan tich tvong quan

Phan tich twong quan déng vai trd quan trong trong viéc dwa ra cac quyét dinh
& nhiéu linh vuwe cda kinh té — xa hoi. Né cung cap théng tin vé méi quan hé gitra
cac dai lwong bién déi giup nhan biét xu hwéng va mire d6 cia mbi quan hé nay.
Chang han, théng tin vé quan hé gilta doanh s6 ban hang va chi phi quang cao,
gilp danh gia hiéu qua cda chién lvoc quang cao va dy doan mirc tang treéng
doanh s6 ban hang. Em hay cho biét:

a) Mot sd tinh huéng trong cac linh vue kinh té — xa héi can dén cac phan tich nay?

b) Lam thé nao dé& nhan biét xu hwéng va mire d6 twong quan tuyén tinh cla
hai dai lwong bién ddi?
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a) Tuong quan gira hai dai lvong bién doi

Phan tich twong quan déng vai trd quan trong trong théng ké va nghién clru khoa
hoc vi né cung cap théng tin vé mdi quan hé gilra cac bién. Diéu nay giup nhan biét
mé hinh va xu hudng chung cla dir liéu, co thé cung cép cac théng tin hiru ich trong
dw doan va lap ké hoach, gilp kiém tra cac gia dinh quan trong cla cac mé hinh
théng ké.

Trong nghién ciru kinh té, phan tich twong quan cé thé dwoc str dung dé xem xét
méi quan hé gitra cac bién s6 nhu GDP (sén pham quéc ndi) va ti 1é that nghiép. Méi
twong quan giira hai bién nay cé thé giip dv doan tac déng cua tang trwdng kinh té
|én thi trird'ng lao déng.

Trong y té, phan tich twong quan c6 thé duoc st dung dé xac dinh méi quan hé
gitra cac yéu té rii ro nhw hat thude 18, ché dé dinh dwdng va tan suat mac moét sé
bénh cu thé.

Trong nghién ctru x& héi hoc, phan tich twong quan c¢é thé dwoc st dung dé do
lwéng mbi quan hé gitra trinh d& hoc van va thu nhap. Néu c6 mét twong quan tich
cuc, diéu nay cé thé cho thay rang ngudi co trinh do gido duc cao thuwong cé thu nhap
cao hon,...



Cé nhiéu dang twong quan gitra hai dai lwong bién dbi (thé hién qua quan hé
twong quan gilra hai day sé liéu twong (rng), trong d6 twong quan tuyén tinh la don
gidn nhat. Tuong quan tuyén tinh (Linear Correlation) 1a méi quan hé tuyén tinh gitra
hai bién s6, khi mét bién tang/giam 1 don vi thi bién kia cling thay ddi xap xi mét
lwong khéng d6i nao d6. Chang han, khi thu nhap ctia hd tang/giam 1 triéu dong thi
chi tiéu tang/giam xap xi 0.2 triéu déng.

b) Hé so tuong quan tuyén tinh

Trong théng k&, mau sé liéu cia hai bién X, Y 1a hai day sé liéu twong (rng tao thanh
caccap so (X, Y),i=1,..., nvoinlaso quan sat.Trong d6, day s6 X (i = 1,..., n) chira
cac sb liéu cla bién X, day sé Y, (i = 1,..., n) chira cac sé liéu ctia bién Y. Chang han,
trong Hinh 11.1, hai bién diém Toan

va diém Hoa hoc cﬂa 24 sinh vién la - Quan hé diém Hod hoc va Téng diém
cac cép s liéu véi s0 quan satn =24 P -
biem Toan va diém Hoa hoc cua sinh .25 -l
viénthiriki hiéula (X, Y) (i=1,..,24). | €2 ,_.._‘!.!..r i

Vi du, sinh vién thi hai (ma hd so | 221 .-

4548) c6 (X,, Y,) = (8.40, 3.25). Hinh | ~ *

14.1 md td mot céch truc quantuong |

quan tuyén tinh cta Téng diém va 3.00 5.00 7.00 900 1100
diém Hoda hoc néu trong sé liéu Hinh Diém Hod hoc

11.1; cac diém biéu dién cac cap sb

liéu twong rng phan bd "doc theo" Hinh 14.1. Mé ta true quan tuirong quan
mot dwong thang. tuyén tinh trén db thj rai diém

Pé do lwdng twong quan tuyén tinh cGa hai bién X, Y ngwoi ta st dung hé s
twong quan tuyén tinh (hay don gian 1a hé sé tuong quan), ki hiéu 1a R(X, Y). Hé s
R(X, Y) ¢cé tinh dbi xirng, tirc 1a R(X, Y) = R(Y, X).

Hé sé twong quan R(Y, X) thé hién twong quan tuyén tinh cla hai bién X va 'Y &
hai khia canh:

« Chiéu twong quan

Twong quan dwong (cung chiéu), cung ting hodc cung gidm

Twong quan am (ngwoc chiéu), bién nay tang bién kia gidm

« Mlrc 6 twong quan: Mirc d6 twong quan (manh, yéu) dwoc danh gia qua dd Ién
clia hé sé twong quan. Néu |R(X,Y)| > |R(X,2)| c6 thé ndi rang X va Y co twong quan
tuyén tinh manh hon X va Z.

Khi phéan tich twong quan tuyén tinh, tuy thudc linh vire nghién clru ngurdi ta phan
|&6p dd manh/yéu clGa quan hé twong quan tuyén tinh theo dé Ién cla hé sé twong
quan. Cac nha théng ké thwéng phan Iép manh/yéu theo dé Ién cia R(X,Y) nhu sau:

IR(X,Y)) <0.3 [0.3; 0.5) [0.5; 0.7) [0.7; 0.9)

Mirc dé Rét yéu Yéu Trung binh Manh Rat manh

Cac phan mém bang tinh cung cép cac cong cu gitp tinh hé sé twong quan R(X,Y)
ctia hai bién X,Y tir div liéu quan sat dwoc té chirc thanh hai day sé. Excel cung cap
ham CORREL @dé tinh gia tri R(X,Y).

» Ham CORREL tra vé hé sé twong quan tuyén tinh cia hai day s6 X vay.

Cu phap: CORREL(array1, array2), trong do:

array, array? 1a hai day sé Xvay,
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Luu y: Sé liéu cac hai bién khi tinh hé sé twong quan phai la sé liéu quan sat theo
cap dang (X, Y), i=1,.., n(nla s6 quan sat). Théng thuong sb cap gia tri quan sat
khac nhau toi thiéu |a 5.

e Hai dai lwong bién déi X,Y coé thé cé6 mébi quan hé twong quan tuyén tinh. Hé
sé twong quan tuyén tinh dung dé do lwdng méi quan hé nay.

e Ham CORREL trong Excel dung dé tinh Hé sé twong quan tuyén tinh t&r mau
sO liéu quan satcia X va 'y,

M mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm o R Em Em EE mm EE o mE M mE mm N Em EE M R M Em R MmN M N N MmN WE EE M EEm N EE EE N M M MmO Em EE W O mm Em o Em o mm mm mm o omm

_—— o mm omm mm omm omm o mm mm
—— o o

1. Hé sé twong quan tuyén tinh cGa hai bién X, Y dwong cho biét diéu gi?
2. Khi khai bao s6 liéu ham CORREL tinh R(X,Y) c6 c&n chd y dén thir tw hai déy s6
khéng?

2. THUC HANH

e

Nhiém vu 1: Phéan tich twvong quan két qua tuyén sinh

Yéu cau: Theo két qua tuyén sinh & Hinh 11.1, c6 y kién cho rang néu mét
sinh vién cé diém mén Toén cao thi Téng diém thi tét nghiép THPT ciing cao, tic la
twong quan thuan chiéu? Nhan dinh nay c6 dung khéng?

Hwoéng dén: pé tim co’ s& cho nhan dinh trén, can xac dinh hé sé twong quan tuyén
tinh cta Téng diém voi diém Toan.

Bude 1. M& trang Excel ¢6 ndi dung nhw Hinh 11.1. Tao tiéu dé cho cac 6 R1:S1 va
R2 nhw Hinh 14.2.

R S
1 Hé s6 twong quan Toén
2 | VéiTdng diém 0.12<— =CORREL(E2:E25,$H2:$H25)

Hinh 14.2. Hé s6 tuong quan tuyén tinh gitka diém thi mén Todn va Téng diém
Buée 2. Nhap =CORREL(E2:E25,5H2:$H25) vao 6 S2.
Nhén xét: Két qua cho thay cac hé sé twong quan tuyén tinh clia diém Toan voi Téng
diém la 0.12 (I&n hon 0), nhw vay la twong quan thuan chieu. Nhwng hé so twong
quan la 0.12 cho thay mirc 46 twong quan gitra Téng diém va diém Toén qua yéu, c6

nghia la s& co sinh vién diém Toan cao nhwng Téng diém khéng cao. Do vay, nhan
dinh trén la khéng phai bao gi¢ cling dung.

Nhiém vu 2: Danh gia mdc do tuong quan

Yéu cau: Theo két qua tuyén sinh & Hinh 11.1, trong cac mén Toén, Vat Ii, Hoa hoc
diém thi mén nao ¢é anh hudng ré nhét téi Téng diém theo nghia néu diém thi mén
dé cao thi Téng diém ndi chung cling cao?

Hwéng dan: Dé tim dwoc cau tra o, can xac dinh hé sé twong quan tuyén tinh clia
Téng diém véi cac mén thi.

Bude 1. Mé trang Excel ¢6 ndi dung nhw Hinh 11.1. Tao tiéu dé cho cac 6 R1:U1 va
R2 nhw Hinh 14.3.

Budce 2. Nhap cdng thirc =CORREL(E2:E25,8H2:5H25) vao 6 S2. Sao chép céng thirc
& 6 S2 vao cac 6 T2:U2 dé nhan két qua nhw Hinh 14.3.



1

R

Hé sb twong quan
2  VéiTéng diém

Toéan

T

Vat li

0.12

0.32

U

Hoa hoc

0.88

Hinh 14.3. Trang s6 liéu va két qua tinh hé sé tuong quan

Nhén xét: Hé s twong quan tuyén tinh gitra diém mén Vat Ii va Téng diém1a 0.32,
tuy ¢ manh hon so véi mén Toén song van & mirc yéu. Hé sé twong quan tuyén tinh
gitra mén Hod hoc va Téng diém la 0.88 thé hién mirc do twong quan manh. Diéu dé
c6 nghia 1a, néu diém thi mén Hoé hoc cao thi néi chung Téng diém thi ca ba mén
Todn, Vat li va Hoé hoc néi chung cling & murc cao. Néi cach khac, diém thi mén Hod
hoc ¢6 &nh hudng téi Tong diém ré hon so véi hai mén con lai.

LUYEN TAP
1. Dgng s6 liéu t;}’ Hinh 11.1, hﬁy danh gia mirc dd twong quan gitra diém Toan va
diem Vat Ii: diém Toan va diem Hoa hoc.
2. Tinh hé sé twong quan tuyén tinh gira chiéu cao va can nang cda nam, 18 tudi voi
cac sb liéu sau:

Chiéucao | 168 | 168 | 168 | 168 | 172 | 172 | 172 | 176 | 176 | 176 | 176 | 176
(cm)
Cénnang | 57 | 57 | 57 | 57 | 64 | 64 | 64 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68
(kg)

VAN DUNG

1. Em hay tinh hé s6 twong quan tuyén tinh cla dong tién dau tu (V, don vi triéu dong)
va th&i gian (t, don vi thang) tir so liéu nhw bang sau:

t 1 2 3 4 5 6 7 8
\' 1498 | 1606 | 1509 | 1684 | 1766 | 2225 | 1971 | 2911
t 9 10 11 12 13 14 15

Vv 2388 | 2419 | 378.2 | 366.7 | 324.3 | 398.7 | 389.9

Gia trj khoan tién déu tw theo thoi gian

2. S6 liéu doanh thu clia cac co sé Ik hanh (DTLH, don vi ti VND) va lwong khach du
lich trong nwée (KND), lwong khach nwéc ngoai (KNN) cho & bang sau:

Pon vi: 1 000 lwot nguoi

Nam | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
DTLH [ 18852 | 24820 | 27799 | 30444 | 32530 36111 | 40371 | 44669 1649 | 6096

KND | 70085 | 77863 | 90571 | 102200 | 117037 | 132837 | 144683 | 162046 | 78083 | 48949

KNN | 9594 | 9569 | 9869 | 11811 | 12697 | 13747 | 14957 | 17318 7213 | 2550

Tinh hai hé sé twong quan tuyén tinh R(DTLH, KND) va R(DTLH, KNN). Néu mét vai
nhan xét co thé tir két qua tinh duorc.
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,ﬁ KIEM DINH GIA THUYET
=YAY /‘5

THONG KE

SAU BAI HOC NAY EM SE:

« Biét so' bd mdt sO khai niém lién quan dén bai toan kiém dinh gia thuyét thong ké.

« Gidi quyét dwoc bai toan kiém dinh gia thuyét don gian: vé gia tri tham sb trung
binh cGia mét bién ngau nhién va sw khac nhau cda hai trung binh cda hai bién
ngau nhién nhé& cac ham kiém dinh trong Excel.

« Biét cach van dung céac kiém dinh nay vao mét s6 nhiém vu cu thé.

@ Gia str, trong nhirng nghién ctru théng ké trudc day véi quy mé ca nwde, ngudi ta

=@ da tinh dwoc chi sé théng minh (IQ) trung binh ctia hoc sinh I16p 12 1a 100. Nam
nay, khdo sat ngau nhién chi sé nay cGia 100 hoc sinh I&p 12 va tir s6 liéu khdo sat
tinh dwoc trung binh 1Q 1a 110. Liéu chi s6 1Q trung binh cda hoc sinh 16p 12 ¢6 tang
lén so véi trwdc? Phuong phap thong ké nao tra 161 dwoc cau hoi nay?

1. BAI TOAN KIEM DINH GIA THUYET THONG KE
a) Khai niém bai toan kiém dinh va gia thuyét thong ké

Pé gidi quyét cac cau hoi nhw trong phan khoi ddng, ngudi ta cé thé sir dung
phwong phap kiém dinh gia thuyét thong keé.

Gia thuyét théng ké la mot phat biéu (mot tuyén bd) vé tdng thé (hay quan thé).
Kiém dinh gia thuyét théng ké l1a mét phwong phap st dung cac ki thuat théng ké dé
dwa ra quyét dinh vé viéc bac bd hay khéng bac bo mét gia thuyét thong ké trén cor
s& dir liéu mau quan sat tir tong thé.

C6 nhiéu bai toan kiém dinh gia thuyét théng ké nhurng trong bai nay ta chi tim hiéu
hai bai toan kiém dinh tham s6 trung binh sau day:

— Kiém dinh tham s6 trung binh () cda tong thé (kiém dinh mét gia tri trung binh).

- So sénh (kiém dinh) hai gid tri trung binh (u,) va (p,) cta hai téng thé phan phoi
chuan.

M&i bai toan kiém dinh luén c6 hai gia thuyét can xac dinh: gia thuyét géc ki hiéu
& H, va gia thuyét thay thé ki hiéula H..

‘Vf:'i hai bai toan dwoc xem xét trong bai nay, cac gia thuyét H, va H, duwoc phat
biéu nhuw sau.

« Bai toan kiém dinh mét gi4 tri trung binh

Xac dinh cac gia thuyét cua bai toan kiém dinh mét gia tri trung binh

H&y cling thdo luan va xac dinh gia thuyét goc H,, gia thuyét thay thé H, clia bai
toan néu trong phan khéi déng.

O Bai toan kiém dinh mét trung binh Iwa chon cac gia thuyét nhw sau:
- Gia thuyét géc H,_: p = p, “Gia tri trung binh (p) cla téng thé bang p, cho truéc”.

Gia tri y, thwong dwoc xac dinh trwde tu thong tin ngoai dir lieu quan sat. Chang han
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véi tinh huéng néu trong phan khéi déng, u la gia tri |Q trung binh clia hoc sinh 16p 12
ca nwéc ndm nay (ndm quan sat) ma chung ta chua biét va co thé cho rang gia tri nay
bang IQ trung binh clia hoc sinh I6p 12 cac nam trude, u, = 100. Gia thuyét goc H, co
thé viét ngan gon la H_: p=100.

- Gid thuyét thay thé H.: “Gia trj u nhd hon hoac I6n hon " (kiém dinh mét phia)
hoac “Gia tri p khac p,” (kiém dinh hai phia). Trwdng hop kiém dinh mét phia co thé
vitgonlaH.: p> M, hoac H,: p < p,; voi trrong hop kiém dinh hai phia H.: p # .

- Gia thuyet thay thé H, néi chung Ia mét trong cac gia thuyét khac gia thuyét goc.
Gia thuyét nay cé thé phat sinh tir dir liéu hay cac théng tin khac. Chang han, voi tinh
hudng néu trong phan khéi déng, gid thiét thay thé 1a H.: u > y, (hay p > 100), vi theo
s6 liéu quan sat IQ cla 100 hoc sinh ta ¢é trung binh mau s6 liéu Ia 110 (I&n hon 100).

« Bai toan kiém dinh hai gia tri trung binh

Khéi lwong cla tré 36 thang tudi 1a dai lwong ngau nhién phan phéi chuan. Do céc
diéu kién khac nhau & hai thanh phé A va B, ngudi ta muébn so sénh khéi lvong
trung binh clia tré 36 thang tudi & hai thanh phé nay. Goi p,, , 1a trong Iwong trung
binh cla tré dé tudi nay & hai thanh phd A va B. Em hay chon gia thuyét gbc va gia
thuyét thay thé dé két luan vé van dé trén trong truvdong hop:

a) Chua ¢6 s6 liéu vé khéi lwong cla tré 36 thang tudi & cac thanh phd A va B.

b) C6 sb liéu thu thap vé khdi lwong cla cac tré dd tudi nay clia 50 tré & mébi thanh
phé trén va tinh dwoc khdi lwong trung binh cGa 50 tré & thanh phd A 1a 14.2 kg, 50
tré & thanh phé B la 14.5 kg.

Bai toan kiém dinh hai trung binh Iwa chon cac gia thuyét nhuw sau:

- Gia thuyet goc H,; u,= W,

- Gia thuyét thay thé H,: p.> p,.hodc H,: u,< p, (kiém dinh mét phia);

hoac H,: u, # u, (kiém dinh hai phia).

Chang han, voi bai toan trong Hoat déng 2, st dung bai toan kiém dinh gia thuyét
vé hai trung binh trong hai trwé'ng hop:

Truong hop a: Chung ta khong biét dwoc diéu kién cham séc tré & hai thanh pho
anh hwdng den khoi lwong cla tré nhw the ndo. Vi vay, gia thuyét goc sé chon la H;:
W= W,. Gid thuyét thay thé, khi khéng cé co s& Gé cam nhan tré & thanh phd A hay B
c6 khéi lvong 16n hon, s& 1a H.: p, # y,. Day 1a bai toan kiém dinh hai phia.

Trudng hop b: Chang ta cé théng tin tir s6 liéu mau & cac thanh phdé A va B. D6 1a
co so chon H.: p,< .. Day la bai toan kiém dinh mét phia.

b) Két ludn cua bai toan kiém dinh tham sé va cac sai Idm cé thé

Bai toan kiém dinh théng ké luén cé mét trong hai két qua:

- Bac bé H,, chap nhan H,.

- Khéng cg':‘fi co s& bac bo H, (hay khéng bac bd H,), khong ché;g nhan H,.

Cac sai lam co the xay ra trong cac ket luan: Két luan cua kiém dinh ndi riéng
khéng thé dang hoan toan (100%). Cac sai lam (rdi ro) co thé la:

- Sai Iam loai 1: Bac bd H, khi H, dling. Xac suat mac sai lam nay ki hiéu Ia a.

- Sai lam loai 2: Khong bac bo H, khi H, sai.
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Trong mét bai toan kiém dinh véi mét bo sé liéu, néu mubn gidm sai 1am nay thi sé
lam tang sai lam kia. Vi vy ngudi ta chon cach chap nhan mdre sai lam loai 1, voi a
du nhq cho truéc (thuwdng chon a = 0.05 hoac 0.01). Gia tri a dwoc goi la mirc y nghia
cua kiém dinh.
¢) Cac ham trong Excel giai quyét cac bai toan kiém dinh trung binh

* Ham ZTEST: Ham Z.TEST thuéc nhém ham théng ké (Statistical), duoc s
dung dé kiém dinh gia thuyét vé mét gia tri trung binh cta mét tong thé, con goi la
kiém dinh mét mau.

Cu phap: Z. TEST(array,x,[sigma]), trong d6:

— array: mang dir liéu mau cua bién X.

~- x: gia tri kiém dinh gia thuyét trung binh cta X (M= X).

—- sigma: d6 léch chuén cla X, trwéng hop bé tréng Excel dung dd 1éch chudn mau.

Str dung gia tri ham Z. TEST. dat P = MIN(Z. TEST, 1- ZTEST). V&i mirc y nghia
a, ta cé thé dwa ra két luan theo Bang 15.1.

Béng 15.1. Két luén cua kiém dinh gié thuyét v6i mde y nghia a

Gia thuyét H, TEJITH

Diéu kién bac bo H, | 2P<a Mean (X) > py,va P=a | Mean (X} <HgvaP=a

e Ham T.TEST: Ham T.TEST cung nhém véi ham Z TEST, duoc dung dé so sanh
hai gia tri trung binh (mean) clia hai bién X, . X,. Ham T.TEST s dung dé kiém dinh
gia thuyét géc H, — hai trung binh bang nhau V@i cac gia thuyét thay thé H, — hai trung
binh khac nhau huac trung binh X, I&n/nhd hon trung binh X, Kiém dinh nay dya trén
s0 liéu mau cda hai bién X, va X, vi vay thuéng goi |4 klem dinh hai mau.

Cu phap: TTEST(array1, array2, Tails, Type), trong do:

- array1: mang d{r liéu mau cla bién X.; array2: mang d¥ liéu mau cla bién X,.
Thir ti khai bao hai vung khong anh hu*crng den gia tri ciia ham.

~ Tails: 1: Kiém dinh mét phia; 2: Kiém dinh hai phia.

- Type: 1: 86 liéu quan sat theo cap; 2: Gia thiét phuong sai bang nhau; 3: Khdng
gia thiét phwong sai bang nhau.

Sk dung gia tri ham T.TEST, v6i m&c y nghia q, ta c6 thé dwa ra két luan theo
Bang 15.2.

Béng 15.2. Két luén caa kiém dinh gia thuyét véi mde y nghia a

Gia thuyét H, p# 1,
Piéu kién TTEST =« Mean(X,) > Mean(X,) Mean(X,) < Mean(X,)
bac bo H, VATTEST <a vaTTEST<a

Luwu y:

V&i mot bai toan cu thé, néu cac didu kién bac bd H, trong cac Bang 15.1 hoac
Bang 15.2 khéng thod méan, nguoi ta két luan "khéng du diéu kién chap nhan H,
nhwng ciing khéng du diéu kién bac bo H,"

1. Em sé& chon gia thuyét H, ndo cho kiém dinh 1 phia véi H,: u = y, khi trung binh s6
liéu mau lén hon p,?

2. Khi kiém dinh gia thuyét 1 trung binh bang Z.TEST, gia tri trd vé cia ham Z.TEST
la 0.04. V&i mirc y nghia 5%, em ¢6 bac b gia thuyét goc hay khéng?



2. THUC HANH

&

Phan thwe hanh nay sé st dung di¥ liéu mau & Hinh 11.1. Can lwu y day chi la mét
phan nhé ctia di¥ lidu sinh vién tring tuyén ctia mét treéng dai hoc.

Nhiém vu 1: Kiém dinh gia thuyét vé mot gia tri trung binh

Nhiém vu 1.1: Gia st trung binh Téng diém trang tuyén cla tredng l1a 23 diém. Y kién
cho rang trung binh Téng diém tring tuyén cla cac sinh vién trong di¥ liéu & Hinh 11.1
cao hon trung binh Téng diém trang tuyén cua truwéng la dang hay sai? Kiém dinh gia
thuyét vé y kién nay véi mirc y nghia 5%.

Hwéng dan:

Buoc 1. Phan tich bai toan:

— Theo yéu cdu cta Nhiém vu, can thye hién kiém dinh mét gia tri trung binh. Cu
thé, can tra I1&i cau héi: trung binh diém trdng tuyén u cda 24 sinh vién trén bang hay
cao hon trung binh diém trang tuyén cla trwdng?

— Cac gid thuyét can chon nhu sau: Gia thuyét goc: H,: g = 23 (trung binh diém tring
tuyén clia 24 sinh vién trén bdng trung binh cla trwong). Gia thuyét H,: p > 23
(trung binh diém trang tuyén ctia 24 sinh vién cao hon trung binh diém tring tuyén
cla trrong).

— Sir dung ham Z.TEST @& tim cAu tra 161 véi mirc y nghia a = 5%.

Budc 2. Chuén bj di¥ liéu: Nhap nhan cho céac 6 12:15 va K3:K4 va cac tham sé vao
cac 6 J3:J4 nhw Hinh 15.1.
Buoc 3. Thue hién cac tinh toan

Nhapcoéngthirc=AVERAGE(H2:H25) = 8 | J = -
vao 6 J5, duoc két qua & 6 J5 14 23.9. 2 K:]Em dinh gia thuyéét: HO: u; uo, H1: " >uno
Nhap cong thirc =2 TEST(H2:H25,J3) i 2 Di:i“”
vao 6 L3, dwoc két qua & 6 L3 1a 0.013. s
5 |Trung binh mau

Nhap céng thirc =MIN(L3,1-L3) vao

6 L4, dwoc két qua & 6 L4 12 0.013. Higy 1a.7. Tengatriou
_ ! J K L =Z TEST(H2:H25,J3)
2 Kiém dinh gid thuyét HO: =40, HL:u>p0 /
3 W0 230  ZTEST | 0.013 = MIN(L3,1-L3)
4 | 005 P | 0013 <
5 Trung binhmau 2390 < =AVERAGE(H2:H25)

Hinh 15.2. Két qua tinh toan

Két ludn: V6i két qua trong Hinh 15.2, so sanh gia tri 6 L4 = 0.013 voi gia tri 6 J4
(0.05), két luan bac bé H,— Chap nhan H,, tirc 1a véi mirc y nghia 5% c6 thé xac nhan
trung binh diém triing tuyén cla 24 sinh vién theo di liéu & Hinh 11.1 cao hon trung
binh Téng diém trang tuyén cua trudng.

Nhiém vu 1.2: Trung binh diém VAt /i cla sinh vién tring tuyén cla trwdng la 8.15.
Trung binh diém Vét /i cGa sinh vién trung tuyén trong di liéu & Hinh 11.1 cé khac
mUrc nay khong? Kiém dinh gia thuyét vé y kién nay véi mire y nghia 5%.
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Hwéng dan:
Buée 1. Phan tich bai toédn: Can kiém dinh gia tri trung binh diém VAt /i bang kiém dinh
hai phia vi cau hoi can tra I&i 1a “Trung binh diém V&t /i ctia sinh vién tring tuyén trong
Hinh 11.1 cé khéc 8.15 khong?”. Céc gia thuyét can chon nhw sau: Chon H,: Gid
thuyét H,: 4 = 8.15 (trung binh diém VAt Ii cGia cac sinh vién ¢é tén trong Hinh 11.1
bang trung binh diém VAt /i clia sinh vién trang tuyén vao trwéng). Chon H.: Theo yéu
cau bai toan chon gia thuyét H,: j #8.15.

— Pay la bai toan kiém dinh hai phia cho 1 trung binh. Em ¢é thé sir dung ham
Z TEST dé tim cau trd 16i voi mirc ¥ nghia a = 5%.
Bude 2. Chuén bi dir liéu:

Nhap nhan va dir liéu vao cac 6 J2:J4; K3:K4 nhu Hinh 15.3.

J K L M N J K L M N
2 Kiem dinh gia thuy‘;ét HO: p =:uﬂ, H1: H# uo 2 Kiém ﬂiﬂ[‘lglé thuyét HO: p = W0, H1: p # po
R R 3 W0 | 815 | 0128 =2 TEST(F2:F25K3)
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4| a | 005 | 0128 sw— _ MiN(LS 1-L3)
Hinh 15.4. Trang tinh toan

Hinh 15.3. Trang di¥ liéu

Buoe 3. Thue hién cac tinh toan

Nhap céng thirc =Z TEST(F2:F25 K3) vao 6 L3. Gia tri Z TEST la 0.128.

Nhap céng thire =MIN(L3,1-L3) vao 6 L4. Gia tri P 1a 0.128.

Két qua nhan dwoc nhw Hinh 15.4.
Két luén: Vi két qua trong Hinh 15.4, gia tri 2P = 0.256 > 0.05, két luan khéng bac bé
H,, trc 12 v&i mire y nghia 5% khong thé xac nhan trung binh diém V&t /i ctia sinh vién
tring tuyén co trong dir liéu & Hinh 11.1 khac 8.15.

Nhiém vu 2: Kiém dinh hai gia tri trung binh - Dung ham T.TEST
Nhiém vu 2.1: Trong Bai 11 em da biét véi mau sb liéu gdbm 24 sinh vién diém
trung binh mén Toan la 8.55 va mon Vét Ii la 8.35. V&i murc y nghia 5%, em hay cho
biét y kién sinh vién cé trong di¥ liéu & Hinh 11.1 c6 diém trung binh mén Toén cao
hon diém trung binh mén Vat /i la dung hay sai?
Hwoéng dan:
Buoc 1. Phan tich bai toan: Can thuc hién bai toan kiém dinh mét phia (Tails=1) ddi
voi hai trung binh, mau quan sat dang so0 liéu cap, khéng co gia thuyét phwong sai
bang nhau (Type=1).
— Ki hiéu diém Toan la X,, Giém VA&t Ii 1a X,, véi cac trung binh 1a p, va p,. Theo yéu
cau trén, em can chon cac gia thuyét: H,: y, = y, (Trung binh diém Toén bang trung
binh diém V&t /i) va H.: p, > u, (Trung binh diém Toén cao hon trung binh diém Vat /).
— S&r dung ham T.TEST dé giai quyét bai toan va két luan véi mire y nghia a = 5%.
Buoe 2 Thwe hién tinh toan nhu trong
Hinh 15.5. . | i =T.TEST(E2:E25,F2:F25.1,1)
- So sanh v&i mirc y nghia cla kiém 2 T”‘hﬁ'a“"h‘mTTEST ‘
dinh (T.TEST=0.1676 > 0.05), chlng > -eor=1 01676 5
ta két luan khong dd co' s& bac b H, Hinh 15.5. Gia trj ham T.TEST

Két ludn: Két qua trén cho thay mau sé liéu c6 diém trung binh mén Toén cao hon
VAt Ii nhung khéng thé két luan trung binh diém Toén trong toan bd sinh vién tring
tuyén cao hon diém trung binh Vat /i.




Nhiém vu 2.2: Trong mau sé liéu dang sir dung c6 9 nam va 15 nir. Trung binh Téng
diém cta Nam va N{¥ khac nhau, dung hay sai? Kiém dinh gia thuyét vé y kién nay
vei murc y nghia 5%.

Huwdng dan: Em can thuc hién bai toan kiém dinh hai trung binh véi hai mau khéng
cung kich thuéece.

] B

Bude 1. Phan tich bai toan: Can thuc hién bai we | Hovite

F G H

[ o v | s
toan kidm dinh hai phia (Tail=2) G6i vOi hai & i ieeimne el s b oot uw
trung binh, khéng c6 gid thuyét phrong sai = i seuseor 52 s te Can s ns
bang nhau (Type=3). 7 Mt L Ne £ MO Lm0 s
— Ki hiéu Tong diém cla ni¥ 1a X,, Tong diém o i swasson e | s T1o s s as
cia nam 1a X,, v6i C4c trung binh p, va p, [ mremmse woxore i on o m
V6i yéu clu trén cac gia thuyét can chon la: s, e ;Tul';;l{ el o limlle mi
Hy W, = B, (Hai trung binh bang nhau) va 3 i oemosa e s ee fon Tio ne
. 1% i, (Hal trung binh khéc o) BTSRRI E
~ Sir dung ham T.TEST dé gidi quyét bai toan 7 = ™ 8t a8 e
va két luan voi mure y nghia 5%. A MR BEC N .
Buoc 2. Té chuc dir ﬁéu va tinh toan TTEST Hinh 15.6. Di¥ liéu nam, ni¥
—Sap xép lai s6 liéu theo cdt Gidi tinh dé duoc chia thanh hai khoi
két qua nhw Hinh 15.6 (cac sinh vién nam &
cac dong 2 téi dong 10, cua sinh vién nir tw 4 1 | J | K
dong 11 dén dong 25). 2 Tinhgid trj ham T.TEST

| 04715 |
Hinh 15.7. Gia tri TTEST

Nhap =T.TEST(H2:H10,H11:H25,2,3) vao 6 J3.
Ham T.TEST tra vé 0.4715 nhu Hinh 15.7.

Két ludn: So sanh gia tri nay véi mirc y nghia (T.TEST = 0.4715 > 0.05). Chdng ta
ket luan khong bac bd H, hay khéng thé ket luan trung binh Téng diém clia sinh vién
Nam va sinh vién Ni¥ khac nhau.

") LUYEN TAP
Hinh 15.8 cho s6 liéu mau thu nhap binh quan dau ngudi/thang cha hai dia phwong
A va B. Thu nhap binh quan dau ngudiithang & A va B khac nhau, dung hay sai?
Két ludn véi mirc y nghia 5%.
Bon vi:1 000 déng
2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 |[2019 |2020
A 358 498 666 | 1065 | 1580 | 2351 | 3265 | 3883 | 4775 | 5190.7 | 5084.1

B 371 471 628 940 | 1247 | 1797 | 2327 | 2778 | 3585 | 3886.4 | 3874.1
Hinh 15.8. Thu nhép binh quéan d4u nguoithéng & hai dia phuong A va B
@) VAN DUNG

Théi gian nga trung binh/ngay cda tré 3 tudi dwoc khuyén céo la 13 gié. Bang sau
cho sé liéu quan sat sé gi®& ngd/ngay cla 20 tré 3 tudi & dia phuong A:

14 12 13 16 11 10 12 11 13 10
9 12 14 11 13 10 11 14 12 11

Em hay cho biét véi mirc y nghia 5% c6 thé cho rang tré 3 tubi & dia phuwong A ¢6
sb gi® ngu/ngay khac véi khuyén céo trén hay khéng.
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BANG GIAI THICH THUAT NGU

Thuat ngiv

Giai thich

Pdng bd d liéu

Qué trinh thiét 1ap tinh nhat quan gitra cac kho lwu trir div liéu
ngudn va dich lién tuc theo thei gian.

50

Pwong gang

Pwéng xuyén subt di tir thoi diém bat dau dén thoi diém két
thic dw 4n, xac dinh thdi gian ngan nhét can thiét dé hoan
thanh toan bé dw an. Pwéng gang bao gdm chudi cac nhiém
vu ma sw tri hodn thwe hién bat ki nhiém vu nao trong chudi
d6 sé dan dén sw kéo dai thoi gian thwe hién cta ca dw an.
Néu biéu dd Gantt cung cAp mét cai nhin tdng quan vé lich
trinh va tién d6 cua tat ca cac cong viéc trong dw an, thi
dwdng gang tap trung vao viéc xac dinh cac cong viéc chinh
yéu anh hwdéng trwe tiép dén théi gian hoan thanh dw an.

21

Hé s6 twong
quan tuyén tinh

Hé so xac dinh xu hwéng va mirc dd twong quan tuyén tinh
ctia hai bién sd X, Y. Viduy: Khi R(X, Y) > 0 thi X, Y, cling tang
hoac cung giam. Ngwege lai, R(X, Y) < 0 thi X tang Y giam
hoac X giam Y tang. | R(X, Y) | > | R(X, 2) | thi X, Y twong
quan manh hon X, Z.

83

Khoi phuc dir liéu

Neén dir liéu

dir Iléu bi hdng hayr mét vi mﬁt li do nao do.

Hoat dong ngworc lai véi sao lwu, sir dung div liéu sao lwu dé
tra lai trang thai dir liéu tai thévi diém sao lwu. Hoat dng nay
thwérng dwoce ding dé khoéi phuc trang thai cia hé théng khi

Ma hua di¥ liéu theu cach Iam giam klch thwérc dé tang hiéu
qua lwu trir hay truyen dir liéu.

44

36

Ngudn lwc dy an

Nhén sw, tai chinh, thdi gian, co s& vat chat, ki thuat,... can
cho viéc thwe hién dw an. Trong pham vi Chuyén dé, chi quan
tdm ba ngudn lwc quan trong nhat: nhan sw, tai chinh va thoi
gian thwc hi€én dw an.

Nhiém vu gang
(critical task)

Nhiém vy khéng dwgc phép tri hoan. Piém chinh cta nhiém |

vu gang la né khong co “théi gian dw phong”. Diéu nay co
nghia la bat ki sy cham tré nao trong wec hoan thanh mdot
nhiém vu gang sé anh hwdng tryc tlep dén tién dd thwc hién
toan bd dw an.

21

Quan lidv an

Viéc 4p dung céc kién thire, ki ndng, céng cu va ki thuat dé
phodi hop cac hoat déng thwe hién dw 4n nham dap (rng cac
yéu ciu cla dw an trong pham vi giéi han vé ngudn luc.

Sao lwu dir liéu

Hoat ddng sao chép div Iiﬁu tai mot théi diém nao do dwa vao
lwu triv dé st dung khi can.

37

Sai lam loai 1

Trwérng hop két qua kiém dinh cho rdng c6 mét hiéu (ng
hodc mdi quan hé dang ké, trong khi trén thwc té khdng co
hiéu (rng hodc mdi quan hé nao ton tai. Pay 1a sai 1am xay
ra khi bac bé gia thuyét gbc (gia thuyét H0) méc di nd dang.
Mdrc A6 chap nhan dwoc cia sai lam loai 1 thwdng dwoc xac
dinh trwéc khi thwe hién kiém dinh va dwoc biéu thi bang gia
tri a, phd bién nhat a = 0.05, cé nghia 1a c6 mét sw chip nhan
5% nguy co’ sai lam loai 1.
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Tan suét sao lvu

S6 1an sao Iwu trong moét khoang thei gian xac dinh.

45
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